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OBCHODNI PODMINKY

Posledni aktualizace: 20. srpna 2024

Tyto globalni podminky poskytovani sluzby BUSY BEES (dale jen ,,Podminky sluzby” nebo ,Podminky") pfedstavuji pravné
zavaznou dohodu mezi UzZivatelem (definovanym nize)

Platformy (definované nize) (dale jen ,vy" nebo ,vas") a spolecnosti BUSY BEES - FZCO. (spolu s jejimi PfidruZzenymi
spole¢nostmi (definovanymi niZe), dale jen ,BUSY BEES", ,my", ,nds" nebo ,nase"), kterd upravuje vase pouzivani webovych
stranek BUSY BEES (v€etné www.busy-bees.eu, www.busy-bees.at, www.busy-bees.app) (dale ,Aplikace”) a souvisejicich

sluZeb, informaci a komunikace (dale jen ,Platforma” nebo ,Platforma Busy Bees").

PouZivani vSech osobnich Gdaja, které poskytnete prostrednictvim Platformy nebo které o vas shromazdujeme, se Fidi

nasimi globalnimi zdsadami ochrany osobnich Gdajd (déle jen ,Zasady ochrany osobnich Gdajd”).

Tyto Podminky spolu se Zasadami ochrany osobnich (idaj platnymi v zemi, ve které se Uloha vykonava (které jsou
odkazem zaclenény do téchto Podminek a dale spolecné oznacovany jako ,Smlouva) upravuji vas pfistup k Platformé a
jeji pouzivani. Smlouva zahrnuje i vS8echna ostatni doplfikova pravidla a podminky, na které se odkazuje v téchto
Podminkach a/nebo které jsou navazany na tyto Podminky nebo které jsou vadm jinak zpfistupnény, pfi¢emz vSechny se

vztahuji i na vaSe pouzivani Platformy a jsou do Smlouvy zaclenény formou odkazu.

OBEZNAMENIM SE S PODMINKAMI SLUZBY A/NEBO PRISTUPEM K PLATFORMU A JEJiM POUZIVANIM VYSLOVNE BERETE
NA VEDOMI A SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE SI SMLOUVU PRECTELI, POROZUMELI JSTE Ji A JSOU OMEZENI NEBO VYHRAD)
VAZANI (VCETNE VSECH PODMINEK ZAHRNUTYCH V TOMTO DOKUMENTU FORMOU ODKAZU).

POKUD NESOUHLASITE S TIM, ZE BUDETE VAZANI SMLOUVOU A BUDETE DODRZOVAT PODMINKY V NEJ UVEDENE,
NESMITE PRISTUPOVAT K PLATFORMU ANI JI POUZIVAT.
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1. Platforma.
A. Online trzisté.

Platforma je online webové a aplikacni oboustranné trzisté, které umozfiuje propojeni mezi Klienty a V&elami. ,Klient(i)”
jsou jednotlivci a/nebo podniky, které chtéji ziskat kratkodobé sluzby (dale jen ,Ukol(y)") a ,V&ela(y)” jsou podniky, které
cht&ji vykonavat Ukoly pro Klienty. Klienti a Veely se v tomto dokumentu spole¢né oznacuji jako ,UZivatel(é)”.

Vcely jsou obchodni spole¢nosti, podniky nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné, které poskytuji sluzby vlastnim jménem
(nikoli jménem spole¢nosti Busy Bees) a pouZivaji vlastni nastroje a zdroje. VEely sami stanovuji pfisluiné sazby za Ulohy
bez srazek ze strany spolecnosti Busy Bees. VCely si mohou (a) udrZovat klientelu bez jakychkoli omezeni ze strany
spolecnosti Busy Bees; (b) nabizet a poskytovat své sluzby jinde, a to i prostfednictvim konkuren¢nich platforem; a (c)
akceptovat nebo odmitnout Klienty a Smlouvy o poskytovani sluzeb (definované nize). V€ely jsou nezavislymi dodavateli

sluzeb nebo praci pro Klienty, a tedy Klienti jsou zakazniky V¢el, nikoli spole¢nosti BUSY BEES FZCO.

Jakakoliv zminka o tom, Ze V¢ela je né&jakym zplsobem licencovdna nebo akreditovana nebo oznacena ,odznakem®, resp.
jako ,spolehlivd”, ,mira spolehlivosti”, ,elitni”, ,vyborna hodnota”, , provérend” (nebo oznacena podobnym vyrazem)
znamena pouze to, Ze V¢ela dokoncila pfislusny proces registrace uZivatelského uctu nebo splnila urcita kritéria a
nepredstavuje nic jiného a ani se toto oznaceni nebude povazovat za vyjadfeni jiné skutecnosti. Jakykoliv takovy popis: (i)
ma slouZit jako uZite¢na informace pro Klienty k vyhodnoceni pfi jejich vlastnim rozhodovani o identité a vhodnosti V¢el,
které si vybiraji, se kterymi interaguji nebo se kterymi uzaviraji smlouvu prostrednictvim Platformy; a (ii) nepfedstavuje
schvaleni, certifikaci ani zaruku ze strany BUSY BEES tykajici se dovednosti nebo kvalifikace V€ely nebo toho, zda ma

licenci, je pojisténa, ddvéryhodnd, bezpecné nebo vhodna.

Bez ohledu na jakoukoli funkci nebo sluzbu Platformy, kterou maze Klient pouzit k urychleni vybéru Véely, za uréeni Ukoly
a vybér nebo jiné schvéleni své Veely je zodpovédny Klient, ktery by si mél pred rezervaci jakékoli Ulohy provést viastni

prizkum, aby se ujistil, Ze konkrétni V¢ela ma spravné kvalifikace.

B. Role Busy Bees.

Platforma nenf sluzbou agenturniho zaméstnavani a BUSY BEES neni zaméstnavatelem zadného UZivatele. UZivatelé

nejsou zameéstnanci, partnery, zastupci, spolecniky, nezavislymi dodavateli ani franSizanty spole¢nosti BUSY BEES.

UZivatelé timto berou na védomi a souhlasi s tim, Ze (a) BUSY BEES (i) neprovadi Ulohy ani nezaméstnava jednotlivce k
provadéni Uloh, (i) nedohliZi, neuréuje rozsah, nefidi, nekontroluje ani nemonitoruje praci Vel (véetné toho, e BUSY
BEES nestanovuje misto vykonu prace, ani zdroje, ani nehradi V€eldm Zadné vydaje, ani (iii) nema Zadnou kontrolu nad
kvalitou, nacasovanim, zdkonnosti, neposkytnutim nebo jakymkoli jinym aspektem Uloh nebo UZivateld (nebo jejich
jedndnim nebo opomenutim), ani nad integritou, odpovédnosti, kompetenci, kvalifikaci, komunikaci ani hodnocenimi ¢i
recenzemi poskytovanymi UZivatelem; a (b) uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb za Zadnych okolnosti nevytvari Zadnou
odpovédnost ani zavazek pro BUSY BEES, ani zadny pracovni nebo jiny vztah mezi BUSY BEES a UZivateli nebo mezi

Klientem a V€elou. UZivatelé nejsou opravnéni
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jednat jako zastupci spolecnosti BUSY BEES, ani se za ni zavazovat nebo jejim jménem €init Zddna prohlaseni (vEetné toho,

Ze VCely nesmi upravovat Zadné mésicni poplatky stanovené BUSY BEES, a to ani v asti (viz bod 3 nize).

BUSY BEES neodpovida za naroky zaméstnancll ani za Zadné platby nebo srazky dani v€etné, avsak ne vylu¢né, prislusnych
dani z obratu, lokalnich dani, pojisténi v nezaméstnanosti nebo pojisténi zaméstnancd, jakéhokoliv regulacné
pozadovaného penzijniho planu, pojiSténi pro pfipad invalidity, pfislusné DPH, narodniho pojiSténi, odpovédnosti
zaméstnavatele prijmu nebo jinych pFisluSnych srazek ze mzdy v souvislosti s pouzivanim platformy UzZivatelem nebo
dané z pfijmu fyzickych osob. VCela prebira plnou a vyhradni odpovédnost za vSechny poZadované a pfislusné dané z
prijmu a prispévky na socialni zabezpeceni, jako jsou srazky zaloh na socialni pojisténi nebo jiné narodni pojiSténi, tykajici
se V&ely a viech osob, které VEela zaméstnala pFi provadéni Uloh. Kazdy UZivatel pFebira veskerou odpovédnost za

spravnou klasifikaci pracovnikll tohoto UZivatele na zakladé prislusnych pravnich predpisa.

C. Licence.

V souladu s podminkami Smlouvy (v€etné, nikoli v3ak vylu¢né, téchto Podminek a Zasad ¢estného pouzivani) vam
spole¢nost BUSY BEES udéluje omezenou, nevyhradni, nepfenosnou a odvolatelnou licenci na (a) pristup k Platformé a
jeji pouzivani (na mistech a Uzemich, kde ma

Platforma zastoupeni), (b) stahovani, pfistup k Aplikaci a jeji pouZivani na vaSem osobnim zafizeni, vylu¢né pro ucely
vaSeho pouzivani Platformy, a (c) pfistup k jakémukoli obsahu, informacim a materialdm zpfistupnénym na Platformé a
jejich prohliZeni, a to ve v3ech pfipadech pouze pro vaSe osobni pouZiti av souladu se zamySlenym tcelem Platformy.
VSichni UZivatelé podléhaji Zdsadam Cestného pouZzivani a souhlasi s jejich dodrZzovanim pfi pouzivani Platformy. UZivatelé
nesméji kopirovat, stahovat, pouZivat, pretvaret, prekonfigurovavat, zpétné analyzovat ani prenaset Platformu nebo
kteroukoli jeji ¢ast (zcela nebo ¢astetné) bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti BUSY BEES. Jakakoli prava,

kterd spole¢nost BUSY BEES neudélila, jsou vyslovné vyhrazena.

D. Prohlaseni a zaruky UZivatele.
PFi pFistupu k Platformé a jejimu pouzivani prohlasujete a zarucujete, Ze:

* budete pIné dodrZovat podminky Smlouvy v€etné&, nikoli vSak vylu¢né, téchto Podminek

a Zasad Cestného pouzivani a dalSich doplfikovych pravidel;

+ dosahli jste véku poZzadovaného zakonem v zemi, ve které mate bydlisté a mate zpUsobilost

na pravni tkony v mite, v jaké jste zpUsobily uzavirat zdvazné smlouvy;

* mate pravo, opravnéni a zplsobilost uzavfit Smlouvu (véetné toho, Ze jste opravnén jednat jménem jakékoli

spole¢nosti nebo organizace, jejimz jménem uzavirate Smlouvu, a tim ji zavazovat ke Smlouveé);

« budete poZadovat a/nebo provéadét (jak je aplikovatelné) Ukoly pouze v zemi, kde ma

Platforma zastoupeni;

* budete respektovat soukromi (v€etné, nikoli viak vylu¢né&, prava na soukromi a rodinny Zivot), majetek a prava na
ochranu Udajl UZivateld a nebudete zaznamenavat (at' uz prostfednictvim video, audio nebo jiného zaznamu)
zadnou roli ani Zddnou interakci s

UZivatelem a/nebo spolecnosti BUSY BEES bez predchoziho pisemného
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souhlasu spole¢nosti BUSY BEES a/nebo pfislusného UZivatele, jak je aplikovatelné, vzdy vSak v souladu s

prisluSnymi pravnimi predpisy;

* budete jednat profesionalné a zodpovédné ve svych interakcich s ostatnimi
UZivateli a plnit si zavazky, které vam vici nim vzniknou (v€etné jasné a promptni komunikace prostfednictvim

vlakna chatu a pritomnosti a/nebo dostupnosti v dobé, na které se s ostatnimi UzZivateli dohodnete);

* pouZijete vaSe Uredni jméno a/nebo obchodni jméno (podle zapisu v pfislusném rejstriku) a aktudini fotografii na

vaSem profilu;

* budete pfi pouzivani Platformy dodrZovat vSechny platné mistni a statni obecné zavazné pravni pfedpisy nebo

zavazky vyplyvajici z mezinarodnich smluy;

* nebudete pouZivat Platformu k ndkupu nebo dorucovani alkoholickych népojl nebo jakychkoli jinych regulovanych

nebo nelegalnich latek nebo sluzeb; a

« zajistite, aby veskera komunikace tykajici se Uloh (véetné&, nikoli viak vylu¢ng, rozsahu a plateb a jakychkoli otazek

tykajicich se Uloh) byla realizovana prost¥ednictvim Platformy, a to pred, béhem a po provedeni Ulohy.

E. Dal3i prohlaseni a zaruky Vcely.
Pokud jste V¢ela, navic prohlaSujete a zaruCujete, Ze pfi svém pristupu k Platformé a jejim pouzivani:

+ pUsobite jako osoba samostatné vydéle¢né ¢innd, obchodni spole¢nost nebo jiny

podnikatelsky subjekt (podnik);

+ obvykle vykonavate obchodni ¢innost stejné povahy jako sluzby poskytované pro

Klienty prostfednictvim Platformy a udrzZujete si nezavislou klientelu;

* nejste omezeni vykonavat sluzby nebo prace, které budete poskytovat nebo dodavat pro Klienty prostfednictvim

Platformy v zemi, ve které vykonavate Ukoly;

* mate a zajistite platnost (na vlastni ndklady) vSech licenci, povoleni a/nebo registraci poZzadovanych platnymi obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy, které se vztahuji na provadéni vasich Uloh (véetn, jak je aplikovatelné, opravnéni

k vykonu podnikani, registrace pro dané tykajici se podnikani a/nebo jiné licence/opravnéni);

* méate a zajistite platnost vSech pojisténi potrfebnych k provozovani vaseho

podnikani a provadéni Uloh;

* budete na Zadosti reagovat promptné; budete poskytovat véasné a vysoce kvalitni sluZby svym Klientdm dle dohody
v rémci Vlakna chatu (definovaného niZe); budete nabizet a poskytovat pouze Ukoly, pro které mate potiebné

odborné znalosti; a budete provadét Ukoly dle dohody s Klientem, a to bezpe¢nym zplsobem; a

* neprodlené pisemné informujete BUSY BEES o rozhodnuti, kterym jste byli pravomocné odsouzeni za spachani
trestného ¢inu nebo o pravomocném rozhodnuti o spachani spravniho deliktu (s vyjimkou delikt( na Useku
silni¢niho provozu), ke kterym dojde v souvislosti s vaSim pouzivanim Platformy, pokud takové informovani neni

v rozporu s aplikovatelem;
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+ nahrajete digitalni kopii vaseho dokladu totoznosti, ¢imz zvysite Uroven dlvéry pro vase
Klienty (ktery bude zpracovan pouze spolecnosti BUSY BEES, oznacen jako zkontrolovan a nebude poskytnut

Klientem); a

« poskytnete informace o vasich profesionélnich schopnostech véetné textu, fotografii, odkazd na vasi

2. Pouzivani Platformy.
A. Registrace.

Pro pfistup k Platformé a jeji pouZivani se musite zaregistrovat a vytvorit si Gcet, pfi¢emzZ musite uvést pouze spravné a
presné informace (jako napriklad vase jméno, obchodni jméno, korespondenéni adresu, e-mailovou adresu a/nebo
telefonni ¢islo). Souhlasite s tim, Ze spolecnost BUSY BEES budete neprodlené informovat o jakychkoli zménach tykajicich
se Udajli o vasem uctu. Pokud se takova zména tykéa vlastnictvi vasich telefonnich ¢isel, mizete zménit telefonni &islo ve
svém dokonceném profilu a/nebo o tom spole¢nost BUSY BEES informovat e-mailem. Pokud neposkytnete spravné udaje

a nezajistite jejich aktualnost a presnost, vas pfistup a pouzivani Platformy mize byt omezen a/nebo mize dojit k ukonceni
této Smlouvy ze strany BUSY BEES. BUSY BEES muZe omezit kohokoli v dokonceni registrace, pokud BUSY BEES usoudi, Ze
takové osoba mUZe ohrozit bezpe¢nost a integritu Platformy, nebo je-li takové omezeni potifebné k Fedeni jakychkoli jinych

opodstatnénych obav obchodni povahy.

B. Zabezpeceni uctu.

Jste pIné a vyhradné zodpovédny za (a) zachovani ddvérnosti jakychkoli prihlasovacich udajd, hesla a ¢isla Uctu, které vam
byly poskytnuty pro pFistup k Platformé; a (b) vSechny aktivity provedené pod vasim heslem nebo Uctem, a to iv pfipadé,
Ze jste je neschvalili. Spole¢nost BUSY BEES nema Zadnou kontrolu nad zadnym Gctem UZivatele. Souhlasite s tim, Ze
spole¢nost BUSY BEES okamZzité upozornite, pokud mate podezieni, Ze vaSe heslo nebo Ucet na Platformé pouziva jakakoli

neopravnéna strana, nebo Ze doslo k jakémukoli jinému naruseni bezpecnosti.

C. Nastup Veel

(i) Provérky. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy mulze byt Vcela pred registraci na Platformé a béhem jejiho
pouzivani podrobena procesu kontroly, ktery muZe zahrnovat mimo jiné ovéreni totoZnosti a kontrolu zapisu v rejstfiku
trestd s vyuZitim sluZeb tfetich stran podle potfeby (,Provérka(y)”). Jako V¢ela souhlasite s tim, Ze se podrobite takovym
provérkam v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy. Spole¢nost BUSY BEES nem(iZe a nepiebira Zadnou
odpovédnost za presnost nebo spolehlivost informaci z provérek, ani za Zddna nepravdiva nebo zavadéjici prohlaseni ze

strany UZivatell Platformy.

(ii) Odborné licence. Spolecnost BUSY BEES nezavisle neovéruje, zda ma V¢ela potfebné odborné znalosti nebo zda ziskala
jakékoli licence, povoleni nebo registrace potfebné k provadéni svych Uloh. Provadéni ur¢itych typd Uloh bez licence,
povoleni a/nebo registrace mizZe byt nezakonné a jejich provadéni miZe vést k vymahani prav zakonnymi prostiedky a/
nebo pokutam. Véela je vylu¢né odpovédna za vyhybani se takovym zakazanym ukolm. Mate-li dotazy tykajici se toho,
jak se na vase Ulohy na platformé vztahuji
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narodni a/nebo mistni zakony, méli byste nejprve vyuzit sluzeb pravniho poradenstvi. Klienti jsou vylu¢né zodpovédni za
uréeni, zda m4 V&ela dovednosti a kvalifikace potfebné k provedeni konkrétni Ulohy a za potvrzeni, Ze ziskala viechny
potfebné licence, povoleni nebo registrace, pokud néjaké existuji. Klienti mohou konzultovat poZadavky stanovené
narodnimi a/nebo mistnimi zakony, aby zjistili, zda ur¢ité Ulohy musi provadét licencovany nebo jinak registrovany

odbornik.
D. Smlouva o poskytovani sluzeb.

Platforma umoZiuje UZivateldim nabizet, vyhledévat a rezervovat Ukoly. Po identifikaci a vybéru Veely k provedeni Ukoly mohou Klient a Véela
komunikovat prostFednictvim vldkna chatu na Platformé (, Vldkno chatu “), aby pochopili rozsah, harmonogram a dal$i podrobnosti Ukoly (véetn&, mimo
jiné, jakychkoli specifickych nebezpeti a prekazek v misté vykonu Ukoly (at uz viditelnych) nebo viditelnych. Kdy? Véela naplanuje Ulohu prostiednictvim
Platformy, Klient a V¢ela uzaviou pravné zavaznou smlouvu o Uloze, ktera zahrnuje navrzené a pfijaté podminky angaZovanosti a jakékoli dal$i smluvni
podminky dohodnuté Klientem a VEelou ve VIdkné chatu pro Ulohu (,Smlouva o poskytovéni sluZeb”). Klient i VEela se dohodli, Ze budou b&hem interakce,
provadéni a dokonéeni Ukoly dodrzovat Smlouvu o poskytovani sluzeb a Smlouvu. Veely jsou zodpovédné za uplatiiovani vlastniho obchodniho Gsudku
pfi uzavirani Smiluv o poskytovéni sluZeb a provadéni Uloh; a berou na védomi, Ze existuje moznost individualniho zisku nebo ztraty. BUSY BEES neni
smluvni stranou Zadné Smlouvy o poskytovani sluzeb. Uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb za Zadnych okolnosti nevytvari Zddnou odpovédnost ani

zavazek pro spolecnost BUSY BEES.

E. Ostatni strany

(i) Asistenti V¢el. VEely mohou vyuZivat asistenty, pomocniky, subdodavatele nebo jiny persondl (,V¢eli asistent(i)”) k
provedeni celé Ukoly nebo jeji ¢4sti, a to po pfedchozim schvéleni Klientem ve VIdkné chatu Ukoly; za pFedpokladu, Ze tito
Vceli asistenti se zaregistrovali prostfednictvim Platformy a splfuji vSechny pozadavky platné pro Veelu, jak je uvedeno ve
Smlouvé. V¢ela prebira plnou a vyhradni odpovédnost za ¢iny a opomenuti viech Vcelich asistentll pouZitych pfi pInéni
Ukold a je pIné& zodpovédna za: (a) zdkonné vyplaceni viech odmén, vyhod a vydajé pro své Veeli asistenty, (b) vechny

poZadované a prislusné srazky dani tykajici se takovych VCelich asistentd a (c) zajisténi toho, aby v3ichni Vceli.

(ii) Zastupci Klienta. Klient souhlasi s tim, Ze zplnomocnil-li jinou osobu, aby jeho jménem rezervoval Ulohu, nebo aby byl
pfitomen misto ného pfi provadéni Ukolu, Klient jmenuje tuto osobu za svého zastupce (,Zastupce(i) Klienta”) a ma se za
to, Ze Klient udélil Zastupci Uloze Klienta opravnéni. Zastupci Klienta mohou Fidit nebo instruovat Véelu pfi provadéni
Ukoly a V¢ela se Fidi takovymi pokyny, jako by tyto pokyny vydal Klient. Klient pFebira plnou a vyhradni odpovédnost za

jednani a opomenuti Zastupct Klienta.

3. Poplatky, fakturace, vystavovani faktur a platba; zruseni.

Podminky tykajici se poplatk( (véetné plateb VEelam a poplatkd BUSY BEES), fakturace, plateb (véetné plateb za Ulohy a
jakychkoli jinych dluznych ¢astek UZivateli podle této Smlouvy) a zruSeni jsou uvedeny v Dodatecnych podminkach pro

poplatky, platby a zruseni, které se vztahuji na vas pfistup k Platformé a jeji pouzivani. Pokud neni v této Smlouve vyslovné
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uvedeno jinak, véechny poplatky (véetné&, ne viak vylu¢né, platby za Ulohy a viech poplatk BUSY BEES) jsou nevratné.

4. SoutéZe a propagacni kédy.

Spole¢nost BUSY BEES mUZe poskytnout UZivateldm urcité volitelné propagacni kddy, prileZitosti a soutéze. VSechny
takové volitelné propagacni pfilezitosti budou provozovany podle vyhradniho uvazeni spole¢nosti BUSY BEES, budou
podléhat smluvnim podminkam, které je upravuji, a spole¢nost BUSY BEES je mudZe kdykoli implementovat, upravit nebo
odstranit bez pfedchoziho upozornéni. Odpovédnost spolecnosti BUSY BEES a jejich Pfidruzenych spole€nosti v souvislosti

s takovymi propagacnimi pfileZitostmi a soutéZemi podléhd omezenim uvedenym v pozdéjsi ¢asti téchto Podminek.

5. Vefejné prostory.

Platforma mizZe obsahovat profily, e-mailové systémy, blogy, diskusni féra, recenze, hodnoceni, tkoly, chatovaci zény,
diskusni skupiny, féra, komunity a/nebo jiné prostfedky pro odesilani zprav nebo komunikaci (,Vefejné prostory”), které
umoZnuji UzZivatelm komunikovat s ostatnimi UZivateli. Tyto komunitni zény miZzete pouzivat pouze k odesilani a prijimani

zprav a materidlQ, které jsou relevantni a vhodné pro prislusné féorum.

Berete na védomi, Ze vSechny pfispévky odeslané do Verejnych prostor budou verejné a pfi komunikaci ve Vefejnych
prostorach budete verejné identifikovani podle svého jména nebo prihlasovaciho identifikacniho ¢isla. Busy Bees
neodpovida za jednani Zadnych UZivateld v souvislosti s jakymikoli informacemi nebo materidly zvefejnénymi nebo

zverejnénymi ve Verejnych prostorach.

6. Deaktivace a pozastaveni.

V pripadé podezreni nebo skute¢ného poruseni jakékoli ¢asti Smlouvy z vasi strany (v€etné, mimo jiné, zneuZiti, podvodu
nebo naruseni fadného fungovani Platformy), spole¢nost BUSY BEES m(iZe (a) pozastavit vase pravo pouzivat Platformu

az do ukonceni vySetfovani; a/nebo (b) deaktivovat vas Uet nebo omezit vase pouZivani Platformy po potvrzeni poruseni.
Spole¢nost BUSY BEES vam poskytne pisemné oznameni o svém rozhodnuti v souladu s platnymi zakony a podle jejich
pozadavkU. Chcete-li se odvolat proti jakémukoli rozhodnuti, které spole¢nost BUSY BEES vyda podle této ¢asti, kontaktujte

spole¢nost BUSY BEES do 14 dnu od obdrzeni takového ozndmeni s ddvody vaseho odvolani.

Pokud spole¢nost BUSY BEES pozastavi nebo deaktivuje vas Ucet nebo omezi vase pouZzivani Platformy podle tohoto ¢lanku
6, nesmite se zaregistrovat a/nebo vytvofit novy Gcet pod jinymi uZivatelskymi jmény, identitami nebo kontaktnimi adaji
(at'uz pod vasim nebo jakymkoli jinym jménem nebo obchodnim nazvem), a to ani v pfipadé, Ze jednate jménem treti

strany.

7. Ukonceni.

Smlouvu mezi vami a spole¢nosti BUSY BEES mUiZete kdykoli ukonéit ukon€enim jakéhokoli pouZivani Platformy a deaktivaci
svého Uctu v souladu se zdsadami zruSeni spolecnosti BUSY BEES. Spole¢nost BUSY BEES mUze kdykoli ukoncit Smlouvu
mezi vami a spole¢nosti BUSY BEES a odepfit pristup k Platformé (podle ¢lanku 6 vySe), pokud porusite kteroukoli ¢ast

Smlouvy nebo porusite platné zakony.
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I po pozastaveni, ukonceni nebo omezeni vaseho prava na pouzivani Platformy zlstane Smlouva v{ci
vam nadale vymahatelna. BUSY BEES si vyhrazuje pravo podniknout pfislusné pravni kroky v souladu se
Smlouvou.

8. Obsah vytvoreny UZivateli; zpétna vazba.
A. Obsah vytvoreny uzivateli.

»Obsah vytvofeny uZivatelem” je definovan jako jakékoli informace, obsah a materialy (vCetné jakéhokoli textu,
filmu, nahravky, fotografie, hlasu), které poskytnete spolec¢nosti BUSY BEES, jejim zastupclim, Pridruzenym
spole¢nostem a firemnim partnerdim nebo jinym UZivateldm v souvislosti s vasi registraci na Platformé a jejim
pouZivanim (v€etné, nikoli viak vylu¢né) informaci a materiald.

Obsah vytvoreny uzivatelem neni ndzorem spole¢nosti BUSY BEES a nebyl ji ovéfen ani schvalen. Berete na
védomi a souhlasite s tim, Ze BUSY BEES: (a) se nepodili na tvorbé ani vyvoji Obsahu vytvofeného uzivatelem a
nekontroluje Zadny Obsah vytvoFeny uzivatelem; (b) nenese odpovédnost za Zadny obsah vytvoreny uZivatelem
(v€etné jakékoli presnosti nebo vysledkd ziskanych jeho pouZivanim nebo spoléhanim na néj); (c) maze, ale
neni povinna, monitorovat nebo kontrolovat Obsah vytvoreny uZivatelem; a (d) si vyhrazuje pravo omezit nebo
odstranit Obsah vytvoreny uZivatelem, neni-li v souladu s podminkami Smlouvy.

Jste a zUstavate vyhradné zodpovédny za vas Obsah vytvoreny uzivatelem. V rozsahu povoleném zakonem
timto udélujete spole¢nosti BUSY BEES na celou dobu trvani vSech prav, kterda mohou existovat k Obsahu
vytvofeného uzivatelem (v€etné jakychkoli jejich zakonnych prodlouzeni), nevyhradni, celosvétové, trvalé,
neodvolatelné, bezplatné, pIné uhrazené, neomezené, sublicencovatelné (prostfednictvim vice Urovni) Sifeni,
pfenos, distribuci, Gpravu, adaptaci, publikovani, pfeklad, vytvareni odvozenych dél, vefejné predvadéni,
vystavovani, zobrazovani (Uplné nebo castecné), jednani a/nebo jiné pouzivani vaseho Obsahu vytvoreného
uZivatelem v jakémkoli médiu, formé nebo technologii, kterd je v soucasnosti znama nebo pozdé&ji vyvinuta,
v€etné (nebo v souCasnosti znama nebo pozdéji vyvinuta), véetné zverejiiovanim Platformy, bez jakéhokoli
vasSeho schvaleni nebo kompenzace. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vySe uvedena licence se vztahuje

i na spolec¢nost BUSY BEES a jeji pfidruzené spolecnosti, a Ze spole¢nost BUSY BEES a jeji pfidruzené spolecnosti
mohou pouzivat (v souladu s timto ¢lankem) vase jméno, uZivatelské jméno, obrazek, siluetu a jiné reprodukce
vasi fyzické podoby, hlasu, podoby, prezdivky (nebo informace (dale jen ,Podobnost”) v rdmci vaseho pouzivani
Platformy av souvislosti s nim, a to i na webovych strankach, platformach socialnich médiich a digitalnich
platformach tfetich stran, které vlastnime nebo kontrolujeme my nebo nase Pfridruzené spolecnosti.

Timto prohlasujete a zarucujete spolecnosti BUSY BEES, Ze (i) mate zakonné opravnéni udélit prava k vaSemu
Obsahu vytvorenému uzivatellm, jak je uvedeno v tomto dokumentu a Ze tato préva nebudou mit negativni
vliv na Zadna prava tretich stran; a (ii) vas Obsah vytvoreny uzivatelem nebude: (1) nepravdivy, nepfesny,
neuplny nebo zavadgjici; (2) podvodny ani nebude zahrnovat prevod nebo prodej nelegalnich, padélanych
nebo ukradenych predmétd; (3) nebude porusovat soukromi Zadné treti strany, ani autorska prava, patenty,
ochranné znamky,
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obchodni tajemstvi ani jina vlastnickd nebo duSevni prava nebo prava na ochranu osobnosti (v rozsahu uznaném zdkonem v zemi, kde se
Uloha vykonava); (4) nebude poru$ovat 7adny zakon, nafizeni, pfedpis nebo jiny obecné zévazny pravni predpis (véetné téch, které upravuiji
kontrolu vyvozu, ochranu spotrebitele, nekalou soutéz, boj proti diskriminaci, podnécovani nendvisti nebo klamavou nebo zavadéjici
reklamu, boj proti spamu nebo ochranu soukromi); (5) nebude hanlivy, pomlouvaény, zlomysiny, vyhroZujici nebo obtézujici; (6) nebude
obscénni nebo bude obsahovat pornografii (véetné, avSak ne vylu¢né, détskou pornografii) nebo nebude Skodlivy pro nezletilé; (7)
obsahovat jakékoli viry, skripty jako trojské koné&, SQL injekce, Cervy, casované bomby, poskozené soubory, cancelboty nebo jiné pocitacové
programovaci rutiny, které jsou uréeny k poskozeni, $kodlivé naruseni, tajné zachyceni nebo vyvlastnéni jakéhokoli systému, tdajd nebo
osobnich Gdajl; (8) tvrdit nebo jakymkoli zplsobem naznacovat, Ze jste zaméstnancem nebo piimo spolupracujete s BUSY BEES nebo jste

s ni propojeni, nebo jinak predstirat, Ze jednate jako zastupce spole¢nosti BUSY BEES; nebo (9) vytvaret odpovédnost za naroky pro
spole¢nost BUSY BEES nebo zpUsobi, Ze spole¢nost BUSY BEES ztrati (UpIné nebo ¢astecné) sluzby svych poskytovatell internetovych

sluZeb (ISP) nebo jinych partnert & dodavatel(.

Timto se vzdavate a.) jakychkoli ,moralnich prav“ spojenych s Obsahem vytvofenym uZivatelem (v rozsahu povoleném zdkonem); a b.)

vSech narok( tykajicich se Obsahu vytvoreného uZivatelem a jeho pouZivani a vasi Podobnosti spolecnosti Busy Bees.

Zbavujete Strany BUSY BEES (definované nize) jakékoli Odpovédnosti (definované nize) (véetné, nikoli vSak vyluéné, odpovédnosti za
pomluvy, nepravdivé informace, poruseni prava na soukromi, ochranu tdaj nebo ochranu osobnosti nebo jakoukoli podobnou zaleZitost),

kterd vychazi z nebo se tykéd pouZivani a vyuZzivani takového Obsahu povoleno v tomto dokumentu.

Spole¢nost BUSY BEES je opravnéna identifikovat UZivatele jinym UZivatelem nebo tfetim stranam, které tvrdi, Ze jejich prava byla poruSena
Obsahem vytvorenym uZivatelem, ktery tento UZivatel predloZil, aby se mohli pokusit pfimo vyresit jejich narok. Pokud se v dobré vire
domnivate, Ze jakykoli Obsah vytvofeny uZivatelem poskytnuty na Platformé nebo v souvislosti s ni je nevhodny nebo poruSuje nékteré z
jejich prav nebo prav jinych osob, doporucujeme vam informovat spolecnost BUSY BEES e-mailem. Pokud UZivatel zjisti, Ze Obsah
vytvoFeny uZivatelem podporuje zlociny proti lidskosti, podnécuje nenavist a/nebo nasili nebo se tyka détské pornografie, musi o tom

spole¢nost BUSY BEES neprodlené informovat e-mailem.

B. Zpétna vazba

Platforma zvefejfiuje Obsah vytvoFeny uZivatelem, ktery se tyka recenzi a hodnoceni konkrétnich V¢el (,Zpétna vazba"), coZ umoZziiuje
UZivatelim uverejiiovat a ¢ist vyjadieni a zkuSenosti jinych UZivatel(l. Zpétna vazba je nazor UZivatele, ktery ji zverejnil. Zpétna vazba nenf
nazorem spole¢nosti BUSY BEES a nebyla ji ovéFena ani schvalena. BUSY BEES nehodnoti UZivatele. BUSY BEES mUZe, ale neni povinna,
prezkoumdvat, upravovat a/nebo odstrariovat jakoukoli Zpétnou vazbu nebo jiné pozndmky zverejnéné UZivateli. O odstranéni recenze,

ktera porusuje Smlouvu, mizZete pozadat kontaktovanim spolecnosti BUSY BEES prostrednictvim e-mailu nebo kontaktniho formulére.
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9. Prava dusevniho vlastnictvi.

Platforma a v3echny jeji komponenty a obsah zpfistupnény a/nebo zobrazeny na ni (véetné Znacek
(definovanych nize) a veSkery text, grafiky, redakéni obsah, data, formatovani, grafy, design, HTML, vzhled a
dojem, fotografie, hudba, zvuky, obrazky, software, videa, typy pisma, informace, nastroje, designy, rozhrani
a jiny prav dusevniho vlastnictvi k vySe uvedenému (souhrnné ,Dusevni vlastnictvi“)) jsou majetkem
spolecnosti BUSY BEES, s vyjimkou Obsahu vytvofeného uZivatelem a jakychkoliv webovych stranek tfetich
stran zpfistupnénych na Platformé nebo prostfednictvim ni. upravuji autorska prava, patenty a jina prava
duSevniho vlastnictvi. Jakékoli pouZiti DuSevniho vlastnictvi jinak, nez je povoleno ve Smlouvg, je vyslovné
zakazano.

Servisni znacky, loga a ochranné znamky spolecnosti BUSY BEES (,Znacky"), v€etné, nikoli v3ak vylu¢né,
znacek spolecnosti BUSY BEES, jsou majetkem spole¢nosti BUSY BEES. VZely nesmi

Znacky pouZzivat. Znacky nesmite kopirovat ani pouzivat bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
spole¢nosti BUSY BEES. Jakékoli jiné ochranné zndmky, servisni znacky, loga a/nebo obchodni ndzvy uvedené
na Platformé jsou majetkem jejich pFisluSného vlastnika a nesmi byt pouzity bez predchoziho pisemného
souhlasu tohoto vlastnika.

10. Odkazy na webové stranky tretich stran.

Platforma mdze obsahovat odkazy (jako napriklad hypertextové odkazy, externi webové stranky, které jsou
pouZzity v rdmci Platformy a reklamy zobrazené v souvislosti s nimi (v€etné téch, které mohou byt uvedeny v
bannerech nebo jiné reklamé) na webové stranky tretich stran), které spravuji strany, nad nimiz BUSY BEES
neprovadi Zadnou kontrolu.

Takové odkazy slouZi pouze pro referentni a pfehledné Ucely a nepredstavuji schvaleni, zaruku ani garanci
ze strany BUSY BEES tykajici se téchto webovych stranek, jejich obsahu nebo jejich provozovateld, ani jejich
spojeni s nimi. Je vasi zodpovédnosti vyhodnotit obsah a uzite¢nost informaci ziskanych z jinych webovych
stranek. Pouzivani jakékoli webové stranky kontrolované, vlastnéné nebo provozované tfeti stranou se fidi
podminkami pouzivani a zdsadami ochrany osobnich Udaji dané webové stranky. Pristupujete k takovym
webovym strankam tretich stran a pouZivate je na vlastni riziko.

Spolecnost BUSY BEES neni povinna monitorovat, kontrolovat, omezovat nebo odstrarfiovat odkazy na
webové stranky tretich stran, ale vyhrazuje si pravo tak ucinit dle vlastniho uvazeni. Spole¢nost BUSY BEES
(a) vyslovné odmita jakoukoli odpovédnost za jakékoli takové odkazy nebo webové stranky tfetich stran
(v€etné vaseho pfistupu k nim nebo jejich pouZivani a jakychkoli produktd nebo sluzeb, které jsou jimi
inzerovany nebo nabizeny a jakychkoli narokl z toho vyplyvajicich); a (b) neni a nebude stranou zadné
transakce mezi vami a jakymikoli poskytovateli produktl nebo sluzeb tretich stran.

Vyslovné zbavujete spole¢nost BUSY BEES jakékoliv odpovédnosti vyplyvajici z vaSeho pfistupu na a/
nebo pouzivani jakychkoli webovych stranek tfetich stran.
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11. Stiznosti na poruSeni autorskych prav a zastupce pro autorska prava.

Pokud se v dobré vife domnivate, Ze jakékoli materialy poskytnuté na Platformé nebo v souvislosti s ni
porusuji vaSe autorska prava nebo jind prava dusevniho vlastnictvi, po3lete prosim nasledujici informace na
kontaktni stranku BUSY BEES:

* Popis dila chranéného autorskymi pravy, o kterém tvrdite, Ze bylo poruseno, v€etné URL adresy
(internetové adresy) nebo jiného konkrétniho mista na platformé&, kde je viditelny material, o kterém
tvrdite, Ze byl porusen. Uvedte dostatek informaci, aby spole¢nost BUSY BEES mohla material
lokalizovat a vysvétlete podstatu poruseni vasich prav;

* Popis mista, kde se nachazi original nebo autorizovana kopie dila chranéného autorskymi pravy -
napriklad URL (internetova adresa), kde je zvefejnéno, nebo nazev knihy, ve které bylo publikovano;

+ VaSe jméno, adresa, telefonni islo a e-mailova adresa;

* VaSe prohlaseni, Ze se v dobré vife domnivate, Ze sporné pouZiti neni povoleno
vlastnikem autorskych prav, jeho zastupcem nebo zdkonem;

+ VaSe prohlaseni, Ze informace ve vaSem sdéleni jsou presné a Ze jste vlastnikem autorskych prav nebo
jste opravnény jednat jménem vlastnika autorskych prav; a

+ Vas elektronicky nebo fyzicky podpis jako vlastnika autorskych prav nebo osoby
opravnéné jednat jménem vlastnika autorskych prav.

VySe uvedené informace je tfeba predloZit Ustfedi spolec¢nosti BUSY BEES s pouZitim nasledujicich kontaktnich

udajt:
Do rukou: Oznameni o poruseni predpist BUSY BEES |
Adresa: BUSY BEES - FZCO

Sidlo spole¢nosti:

Premises No. 46510-001,

IFZA Business Park, DDP,

Dubai Silicon Oasis, Dubaj, Spojené arabské emiraty

Podle mistnich zakond, pokud védomé nepravdivé prohlasite, Ze online material porusuje autorska prava,
muUZete byt vystaven trestnimu stihani nebo sankci vyplyvajicich z civilnich narokd véetné penézitych narokd,
soudnich nakladd a poplatkd za pravni zastoupeni.

Upozornujeme, Ze postup uvedeny v tomto dokumentu slouZi vylu¢né k oznameni spolecnosti BUSY BEES a
jejim Pridruzenym spolecnostem, Ze doslo k poruSeni vaSich autorskych prav.

PFedchozi poZadavky maiji za cil dodrZovat prava a povinnosti stanovené BUSY BEES, ale nepFedstavuji pravni
poradenstvi. V souvislosti s vasimi pravy a povinnostmi podle platnych pravnich predpist mudze byt vhodné
kontaktovat pravnika.

V souladu s mezindrodnimi smlouvami na ochranu autorskych prav a jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy jsme prijali politiku odstranéni uzivatell (v oddvodnénych pfipadech), ktefi se povazuji za opakované
poruSovatele. Také mizZeme dle vlastniho uvazeni
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omezit pfistup k Platformé a/nebo ukondit uZivatelské Gcty jakychkoli UZivateld, ktefi porusuji jakakoli prava dusevniho

vlastnictvi tfetich osob, bez ohledu na to, zda se jedna o opakované poru3eni nebo ne.

12. Vylouceni zaruk.
Pouzivani Platformy je vylu¢né na vaSe vlastni riziko

PLATFORMA A TECHNOLOGIE, KTERA JE JEJIM ZAKLADEM, JSOU POSKYTOVANY ,JAK STOJI A LEZI” A ,PODLE DOSTUPNOSTI",
BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLIV DRUHU, ZDA UZ

VYSLOVNYCH NEBO IMPLICITNICH, (VCETNE, ALE NE VYLUCNE, ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI, KVALITY
NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL, DOBRYCH A ODBORNYCH SLUZEB, SOULADU S JAKYMKO PREDPISEM NEBO
KODEXEM A/NEBO NEPORUSOVANI PRAV) A TYTO JSOU VYSLOVNE VYLOUCENY.

BEZ TOHO, ABY BYLO DOTKNUTO VYSE UVEDENE, BUSY BEES A JEJf VLASTNICI, PARTNERI,

PRIDRUZENE SPOLECNOSTI, POSKYTOVATELE LICENCI A JEJICH PRISLUSNI REDITELE, UREDNICI, AKCIONARI, ZASTUPCI,
INVESTORI, DCERSKE SPOLECNOSTI, ADVOKATI,

POJISTOVNY, ZAMESTNANCI, NASTUPCI A POSTUPNICI (SPOLECNE DALE POUZE

,PRIDRUZENE SPOLECNOSTI” A SPOLECNE S BUSY BEES DALE JEN ,STRANY BUSY BEES"):

1.V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM NEVYHLASUJT A NEZARUCUJI () VCASNOST, VHODNOST, PRESNOST,
SPOLEHLIVOST, UPLNOST PLATFORMY, (II) VYSLEDKY, KTERE MOHOU BYT ZISKANY POUZIVAJI NEBO SLUZBY
POSKYTOVANE NA, PROSTREDNICTVIM NEBO V SOUVISI S POUZIVANIM PLATFORMY, NEBO (11I) UKOLY NEBO
SLUZBY POSKYTOVANE UZIVATELEMI PLATFORMY, NEBO INTERAKCE NEBO KOMUNIKACI NEBO JINAK) (VCETNE,
NE VSAK VYLUCNE, SCHOPNOSTI, PROFESIONALNI AKREDITACE, REGISTRACE NEBO LICENCE JAKEKOLIV VCELY);

2. NEZARUCUJI, ZE PLATFORMA JE NEBO BUDE (1) BEZ CHYB NEBO ZE PRISTUP K NEJ BUDE NEPRERUSOVAN; NEBO
(2) BEZ POCITACOVYCH VIRUSU, SYSTEMOVYCH PORUCH, CERVU, TROJSKYCH KONI NEBO JINYCH SKODLIVYCH
KOMPONENTU, VEETNE TECH POCHAZE)fCfCH Z HYPERLINKU NEBO Z WEBOVYCH STRANEKTRE; A

3. NEZARUCUJI, NEPOTVRZUJI, NEGARANTUJ{, NEDOPORUCUJI ANI NEPREBIRAJ{ ODPOVEDNOST ZA ZADNY PRODUKT
NEBO SLUZBU INZEROVANOU NEBO NABIZENOU TRETOU STRANOU PROSTREDNICTVIM SLUZBY WEBOVE

STRANKY NEBO SLUZBY, VCETNE ZADNE VCELY, PRICEM BUSY BEES SE NEBUDE ZUCASTNOVAT ZADNE
TRANSAKCE MEZI VAMI A TRETIMI STRANAMI, KTERI POSKYTUJI PRODUKTY NEBO SLUZBY, ANI JI NEBUDE.

Tyto podminky vam poskytuji specificka prava a mlzete mit i dalSi préva, ktera se lisi v zavislosti na zemi. Prohlaseni o
vylou€eni odpovédnosti, vyjimky a omezeni podle téchto podminek se neuplatiuji v rozsahu zakdzaném platnymi

pravnimi predpisy.
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13. Omezeni odpovédnosti.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nost BUSY BEES je ochotna poskytovat Platformu pouze v pfipadé, Ze souhlasite s urcitymi

omezenimi nasi odpovédnosti vi¢i vam a tietim stranam, jak je uvedeno v této &asti a jinde ve Smlouvé.

PROTO BERETE NA VEDOMI A SOUHLASITE S TiM, ZE V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NEBUDOU
STRANY BUSY BEES ANI JEJICH OBCHODNI PARTNERI ODPOVEDNI (J1 UZ SMLUVNE, ZMORUJE, ZARUC TYTO STRANY SE VYSLOVNE ZRIKAJ

JAKEKOLIV ODPOVEDNOSTI, NAROKY, SKODY (ZDA UZ

PRIME, NEPRIME, NAHODNE, SKUTECNE, NASLEDNE, EKONOMICKE (VCETNE, ALE NE VYLUCNE, USLEHO ZISKU, ZTRATY UDAJU NEBO
GOODWILL, PRERUSEN{ SLUZBY, POSKOZENE POCITACE, SLY JAKYCHKOLIV INFORMACE A NAKLADU NA NAHRADNI PRODUKTY NEBO
SLUZBY), VYDAJE (VCETNE POPLATKU A NAKLADU PRAVNIHO ZASTOUPENI), ZTRATY, POVINNOSTI VUCI STATNIM ORGANUM, ZNAME 1
NEZNAME, OCEKAVANE I NEOCEKAVANE, ZVEREJNENE I NEZVEREJNENE (SPOLECNE ,,ZAVAZKY") VYPLYVAJICI Z NEBO JAKYMKOLIV
zPUSOBEM SOUVIVAJICI S PLATFORMOU NEBO JEJf POUZIVAT PLATFORMU VASI NEBO JAKOUKOLIV JINOU STRANOU, I KDYZ JSTE BYLI
NA MOZNOST TAKOVEHO VYSKYTU UPOZORNENTL. V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM TIMTO ZBAVUJETE BUSY BEES A JEJICH
PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTI OD VYSE UVEDENEHO.

Nic ve Smlouvé nevylucuje ani neomezuje zddnou odpovédnost nebo zaruku, kterd podle platnych pravnich predpisd nemdze byt
omezena nebo vyloucena. Kromé toho nékteré jurisdikce neumoziuji vylouceni urcitych zaruk nebo omezeni ndhodnych nebo

naslednych 3kod; v takovych pFipadech se na vas vy3e uvedend omezeni nemusi vztahovat v pIném rozsahu.

BEZ TOHO, ABY BYLA VYSE UVEDENA VYLOUCENI DOTKNUTE, POKUD BUDE STANOVENA, ZE STRANY BUSY BEES NEBO JEJICH OBCHODNI
PARTNERI JSOU ODPOVEDNI ZA SKODY, V ZADNEM PRIPADE CELKOVA ZODPOVED SMLOUVY, MIMOSMLOUVNEHO NARKOU, OBJEKTIVNI
ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK, NEPREKROCI: (A) POKUD JSTE KLIENT, CELKOVE POPLATKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI BUSY BEES BEHEM

3 MEsicU PREDCHAZE NAROKU; A (B) POKUD JSTE VCELA, CELKOVE PLATBY ZA ULOHY ZAPLACENE VAM KLIENTY BEHEM 3 MESicU
PREDCHAZE)ICICH DNE VZNIKU TAKOVE NAROKU, A TO V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY.

Bez ohledu na vySe uvedené:

1. Pro viechny obyvatele zemé& mimo Spojenych statd: Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni ve Smlouvé, které vylu¢uje nebo
omezuje odpovédnost spolecnosti BUSY BEES, nic v téchto Podminkach nevylucuje ani neomezuje zaruky a odpovédnost
spole¢nosti BUSY BEES za: (a) smrt nebo Gjmu na zdravi zplsobenou spole¢nosti BUSY BEES; nebo (b) hrubou nedbalost nebo

umysiné pochybeni ze strany spole¢nosti BUSY BEES.

2. Pouze pro obyvatele Némecka: Bez ohledu na jakakoli ustanoveni tohoto ¢lanku je BUSY BEES odpovédna pouze za protipravni
jednani zplsobené umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti pfi pInéni svych zékladnich smluvnich povinnosti. V pfipadé

pocate¢ni nemoZnosti muZe byt spole¢nost BUSY BEES zodpovédna pouze tehdy,
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byla-li si védoma prekazky plnéni pred uzavienim Smlouvy, nebyla ochotna z diivodu hrubé nedbalosti tuto

prekazku napravit a v disledku této pocate¢ni nemoZnosti byla porusena zakladni povinnost.

14. Odskodnéni.

Povinnosti Uzivatel( tykajici se odSkodnéni jsou uvedeny nize v této Casti. Spolecnost Busy Bees si vyhrazuje pravo dle
vlastniho uvazeni prevzit vylu¢nou obhajobu a kontrolu nad jakoukoli zalezitosti, ktera by jinak podléhala vaSemu
odskodnéni. V Zadném pripadé nebudete urovnavat Zadny narok ani zaleZitost bez prfedchoziho pisemného souhlasu

spolecnosti Busy Bees.

A. Odskodnéni Klienta.

Jste-li Klientem, zavazujete se odSkodnit, branit a chranit spole¢nost Busy Bees a jeji Pfidruzené spole¢nosti pred jakymikoli
Zavazky vzniklymi v souvislosti s (i) vaSim pouzivanim, neschopnosti pouZivat nebo Ucasti na Platformé; (ii) vaSim
poruSenim Smlouvy; (i) vasim poruSenim jakéhokoli zakona nebo prav jakéhokoli UZivatele nebo tFeti strany; (iv) vaSim
pouzivanim jakychkoli odkazl nebo webovych stranek tretich stran, které se zobrazuji na Platformé; (v) jakymkoli Obsahem
vytvofenym uZivatelem a/nebo Zpétnou vazbou odeslanou vami nebo pomoci vaSeho Uctu na Platformu, vcetné, aviak
nikoli vylu¢ng, v rozsahu, v jakém takovy obsah mUze porusovat prava dusevniho vlastnictvi treti strany nebo byt jinym

zplsobem nezakonny; a (vi) jednanim nebo opomenutim jakychkoliv Zastupcu Klienta.

B. Odskodnéni Vcel.

Pokud jste Vcela, zavazujete se odskodnit, branit a chranit spole¢nost Busy Bees a jeji Pfidruzené spolecnosti pred jakymikoli Zavazky vzniklymi v
souvislosti s (i) vasim pouzivanim, neschopnosti pouZivat nebo Gcasti na Platformé; (i) vasi Gcasti na Ukolech nebo vasi schopnosti ¢i neschopnosti
vykonavat Ulohy nebo pfijimat za né platbu; (iii) vadim porugenim Smlouvy; (iv) va$im porusenim jakéhokoli zdkona nebo prav jakéhokoli UZivatele
nebo treti strany; (v) jakymkoli Obsahem vytvofenym uZivatelem a/nebo Zpétnou vazbou odeslanou vdmi nebo o vas nebo pouZitim vaseho Gctu na
Platformé, v€etné, avak ne vylu¢né, v rozsahu, v jakém takovy obsah mdZe porusovat prava dudevniho vlastnictvi tfeti strany nebo byt jinym zptsobem

nezéakonny; a (vi) jednanim nebo opomenutim jakychkoliv VEelich Asistentd.

15. Regeni spord.

Abyste urychlili FeSeni a sniZili naklady na jakykoli spor nebo narok souvisejici s vaSim pouzivanim Platformy, vasSim
vztahem se spole¢nosti Busy Bees, Ukoly nebo Smlouvou (véetné& predchozich verzi) (,Spor"), miZete se pokusit najit
smitlivé FeSeni se spole¢nosti Busy Bees pred zahajenim jakéhokoli mimosoudniho Fizeni. (s vyjimkou pfipadd uvedenych
v €lanku 24). Takova neformalni jednani zacnou pisemnym ozndmenim. VaSe adresa pro takovd ozndmeni je adresa
spojena s vasim uctem s kopii zaslanou na e-mailovou adresu, kterou jste poskytli spole¢nosti Busy Bees. Adresu

spolecnosti Busy Bees pro tato oznameni naleznete na strance s informacemi o platformé.
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16. Aplikace z App Store.

Pokud si z obchodu Apple App Store stahnete jakoukoli Aplikaci, souhlasite s Licencni smlouvou koncového uZzivatele

licencovanych aplikaci spolecnosti Apple a budete ji dodrZovat pfi pFistupu k Aplikaci (Aplikacim) a jejimu pouZivani. Pokud

si z obchodu Google Play Store stahnete jakoukoli Aplikaci, souhlasite se Smluvnimi podminkami sluzby Google Play a

budete je dodrZovat pfi pFistupu k Aplikaci (Aplikacim) a jejimu pouZivani.

17. Zmé&ny Smlouvy, Platformy a Aplikace.
A. Zmény ve Smlouvé.

Spole&nost Busy Bees si vyhrazuje pravo kdykoli z opodstatnénych a pfimérenych divodl prezkoumat, zménit, upravit,
aktualizovat, doplnit, pozastavit nebo vymazat jakékoli podminky nebo ustanoveni Smlouvy (véetné Podminek sluzby, Zasad

ochrany osobnich Gdaju, Zasad ¢estného pouzivani a/nebo Slibu Stésti).

Oznameni o takovych zménach Ize provést zvefejnénim takovych aktualizaci nebo Uprav (nebo oznameni o nich) na
Platformé nebo jiném pfislusném misté, e-mailem nebo jakymkoli jinym primérenym zplsobem; a zmény vstoupi v platnost
dnem takového zverejnéni. Vase dalSi pouzivani Platformy po takovém zvefejnéni pfedstavuje vas souhlas s tim, Ze budete

vazani Smlouvou ve znéni pozdéjsich dodatkd.

Bez ohledu na vyse uvedené, jsou-li takové Upravy a/nebo aktualizace podstatné, budete pfedem informovani (zpGsobem
uvedenym v této Casti) o jejich prijeti nebo odmitnuti. Pokud jsou jakékoli zmény Smlouvy pro vas nepfijatelné nebo zpUsobi,
e nebudete dodrZovat podminky Smlouvy, na vase aktuélni Ulohy se budou vztahovat pfedchozi Podminky, ale nebudete
moci pouZivat Platformu ani uzavirat nové Ulohy a musite deaktivovat svij Gi¢et a okamZit& pFestat pouZivat Platformu. Po
ozndmeni jakychkoli podstatnych zmén vase dalsi pouZivani Platformy po jakékoli revizi Smlouvy predstavuje vas Uplny a

neodvolatelny souhlas se viemi takovymi zmé&nami, s vyjimkou pfipadd, kdy to nedovoluji zdkony nebo nafizeni ve vasi zemi.

V rozsahu povoleném zdkonem spole¢nost Busy Bees nenese vii¢i vdm odpovédnost za skodu zpusobenou jakoukoli

zménou Smlouvy nebo jeji ¢asti.
B. Zmény Platformy.

Spole¢nost Busy Bees si vyhrazuje pravo kdykoli pfezkoumat, vylepSit, upravit, aktualizovat, ukoncit nebo omezit pfistup k
celé Platformé nebo jakékoli jeji ¢asti (v€etné jakéhokoli obsahu nebo informaci dostupnych na Platformé nebo
prostfednictvim ni), a to do¢asné nebo natrvalo as Ucinnosti podle predchoziho ozndmeni (pokud je to mozné) a bez jakékoli
odpovédnosti. V rozsahu v jakém to povoluje zakon spole¢nost Busy Bees neodpovida za zadné aktualizace, vylepSeni,

Upravy nebo ukonceni celé Platformy nebo jakékoli jeji ¢asti.

C. Aktualizace a vylepSeni mobilnich Aplikaci.

Instalaci Aplikace (Aplikaci) souhlasite s instalaci Aplikace (Aplikaci) a jakychkoli aktualizaci nebo vylepSeni, které jsou vydany
prostfednictvim Platformy. Aplikace (vCetné jakychkoli aktualizaci nebo vylep3eni) mazZe (i) zpUsobit, Ze vaSe zafizeni bude
automaticky komunikovat se servery spolecnosti Busy Bees za ticelem poskytovani funkci Aplikace a zaznamenavani metrik

pouzivani, (i) ovlivnit preference nebo Udaje souvisejici s Aplikaci
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uloZené ve vaSem zafizeni a/nebo (iii) shromaZdovat osobni Udaje, jak je uvedeno v nasich Zasadach ochrany osobnich

udaja. Aplikaci (Aplikace) mlzZete kdykoli odinstalovat.
18. Zadna prava tretich stran.

Kromé pripadd vyslovné uvedenych v tomto dokumentu a/nebo pokud to jinak nevyZaduji platné zakony, tato Smlouva je
vylucné ve prospéch spolecnosti Busy Bees a UZivatele a jejich ndstupcl a postupnikll a podle Smlouvy neexistuji zZadné
daldi opravnéné treti strany. Zadna z podminek Smlouvy neni vymahatelna 74dnymi osobami, které nejsou smluvni
stranou Smlouvy; aviak za predpokladu, Ze spole¢nost Busy Bees muZe vymahat jakdkoli takova ustanoveni jménem

svych PridruZenych spole¢nosti.

19. Ozndmeni a souhlas s pfijimanim ozndmeni elektronicky.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, vSechny dohody, ozndmeni, zvefejnéni a jina komunikace (dale jen ,Oznameni*)
podle Smlouvy budou mit pisemnou formu a budou se povaZzovat za Fadné dorucené v momente jejich pfijeti, jsou-li
doruceny osobné nebo odeslany doporuéenou poStou, s doru€enim; doruceni je elektronicky potvrzeno, jsou-li Oznameni
odeslana faxem nebo e-mailem; nebo v den kdy je zasilka evidovana jako doru¢end na zakladé sledovacich informaci
dorucovaci sluzby, je-li odeslana s doru€enim na nasledujici den uznavanou dorucovaci sluzbou. Bez ohledu na vyse
uvedené, jakakoli Ozndmeni, na kterd se Smlouva odvolava, vdm budou zasldna elektronicky (v€etné, nikoli vSak vylu¢né,
e-mailem nebo zvefejnénim Oznameni na Strankach) a souhlasite s pfijimanim Oznameni timto zplsobem. V3echna
Ozndmeni, kterd vdm poskytujeme elektronicky, splfiuji vS§echny zakonné poZadavky, aby takova komunikace méla

pisemnou formu.

Méte-li jakékoli dotazy tykajici se téchto Podminek sluzby nebo Platformy, kontaktujte nas prostrfednictvim kontaktnich

Gdajl nabizenych Platformou.
20. Souhlas s elektronickymi podpisy.

Pouzivanim Platformy v budoucnosti souhlasite s (a) elektronickymi transakcemi prostfednictvim Platformy; (b) vas
elektronicky podpis je pravné povazovan za ekvivalent vaSeho vlastnoru¢niho podpisu a ma stejnou pravni G¢innost,
platnost a vykonatelnost jako papirovy podpis; (c) vaSe pouZiti klavesnice, mysi nebo jiného zafizeni pro vybér polozky,
tlacitka, ikony nebo podobného Ukonu/Cinnosti prfedstavuje vas podpis, jako byste jej skutecné podepsali pisemné; a (d)
pro ovéreni vaseho elektronického podpisu neni nutné Zadné ovéreni certifikacni autoritou ani jinou tfeti stranou a

absence takové certifikace nebo ovéFeni tfeti stranou nijak neovlivni vykonatelnost vaSeho elektronického podpisu.

21. Rozhodné prévo.

S vyjimkou €lank 15 (ReSeni spord) a/nebo 24 (Ustanoveni tykajici se konkrétni prisludnosti) této Smlouvy se Smlouva a

vasSe pouzivani Platformy budou fidit a vykladat podle prava uvedeného v této ¢asti (bez ohledu na zasady volby prava):

* Pro UzZivatele ve Spojenych statech: Nejsou opravnéni pouzivat Platformu

* Pro vSechny ostatni UZivatele: pravo Spojenych arabskych emiratd a jakykoli spor tykajici se Smlouvy nebo pouzivani

Platformy budou Fesit pouze soudy Spojenych arabskych emiratd.
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Volba prava uvedena v této Casti se uplatriuje, pokud a v rozsahu, v jakém statni, mistni a mezinarodni
zakony, pravidla, nafizeni, smérnice, rozsudky a/nebo jiné obecné zavazné pravni predpisy, které jsou pro
vas nebo vase plnéni podle této Smlouvy zavazné nebo se na vas vztahuji, nevyzaduji, aby se Smlouva nebo
vasSe pouzivani Platformy fidilo zakony zemé, ve které se Ukol vykonava. Toto ustanoveni slouzi pouze k
urceni rozhodného prava na vyklad Smlouvy a neni urceno k vytvoreni Zzadného hmotného prava pro osoby
bez trvalého pobytu v ur€ené zemi/provincii/statu uplatfiovat ndroky podle takového prava, at'uz na zakladé
zakona, zvykového prava nebo jinak. Nic nebrani spolecnosti Busy Bees v podani zaloby na ochranu naSich
prav dusevniho vlastnictvi u jakéhokoli pfislusSného soudu.

22. Ozndmeni.

Platformu, webové stranky a Aplikace Busy Bees vlastni a provozuje spole¢nost Busy Bees, BUSY BEES -
FZCO, ktera je registrovana v Dubaji Silicon Oasis, Dubaj, Spojené arabské emiraty (Spojené arabské emiraty).
NaSe registracni Cislo je 4599240. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Smlouvy nebo Platformy, kontaktujte nas
pomoci informaci uvedenych na Platformé.

23. Obecna ustanoveni.

a. Vztah stran.

Smlouva ani vaSe pouzivani Platformy nepredstavuji, ani nejsou zamysleny ani nevytvari zadné vztahy mezi
vami a spole€nosti Busy Bees jako zastoupeni, partnerstvi, spolecny podnik, pracovnépravni nebo fransizovy
vztah. UZivatelé nejsou opravnéni jednat jako zastupci spolecnosti Busy Bees, ani zavazovat spoleCnost Busy
Bees, ani jejim jménem Cinit Zadna prohlaseni.

b. Celd Smlouva.

Tato Smlouva (v€etné jakychkoli podminek, na které se v téchto Podminkach odkazuje a které jsou do nich
zatlenény odkazem) pfedstavuje Uplnou a vyhradni dohodu mezi vami a spole¢nosti Busy Bees, pokud jde o
vaSe pouzivani Platformy, a nahrazuje vSechny predchozi nebo soucasné dohody, navrhy nebo oznameni.
Ustanoveni Smlouvy maji byt vykladana zplsobem, ktery je ¢ini platnymi, zakonnymi a vymahatelnymi.

c. Oddélitelnost; Zfeknuti se prav.

S vyjimkou ustanoveni ,Dohoda zakazujici hromadné Zaloby a neindividualizovanou napravu” v clanku 24(A)
nize, v pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni stane ¢astecné nebo zcela neplatnym, nezdkonnym nebo
nevymahatelnym, (1) se takové ustanoveni zméni nebo prepracuje v rozsahu a zplsobem potrebnym k
tomu, aby se stalo platnym, zakonnym a vy pfepracovat, vylouci se ze Smlouvy, aniz by to ovlivnilo platnost,
zakonnost nebo vymahatelnost kteréhokoli ze zbyvajicich ustanoveni. Neuplatnéni jakéhokoli ustanoveni
(ustanoveni) Smlouvy ze strany spolecnosti Busy Bees nebude vykladano jako zfeknuti se jakéhokoli
ustanoveni nebo prava.

Timto berete na védomi a souhlasite s tim, Ze miZeme bez vaseho souhlasu postoupit nebo prevést prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu. V kazdém pfipadé bude toto postoupeni ozndmeno
Uzivateli, ktery maze v pripadg, ktery to zakon predpoklada, Smlouvu ukoncit a prestat pouzivat Platformu.
Dnem nabyti Gcinnosti postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy (a) bude spole¢nost Busy Bees zbavena
vSech prdv, povinnosti a/nebo
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zavazkU vUci vam po datu Ucinnosti postoupeni, a (b) nabyvatel nahradi spole¢nost Busy Bees pfi pInéni Smlouvy. Smlouvu
nesmite postoupit ani prevést bez naSeho predchoziho pisemného souhlasu. Jakékoli postoupeni v rozporu s timto
¢lankem 23 je neplatné. Smlouva bude platit ve prospéch spole¢nosti Busy Bees, jejich nastupct a postupnikd. Vsechny
Casti Smlouvy, které by svou povahou mély pretrvat i po uplynuti platnosti nebo ukon&eni Smlouvy, z(stévaji v pIné

platnosti a G¢innosti i po uplynuti platnosti nebo ukonéeni Smlouvy nebo vaseho pouzivani Platformy.

Tato Smlouva je vyhotovena v anglickém jazyce. V pfipadé nesrovnalosti mezi anglickou verzi Smlouvy (v celku nebo z¢&asti)

a jakymkoli pfekladem Smlouvy ma prednost anglicka verze.
24. Ustanoveni specificka pro pfislusnost v€etné feseni spord.

Podminky v této &asti se vztahuji na UZivatele v uvedenych zemich. V rozsahu, v jakém existuji jakékoli nesrovnalosti mezi
témito Podminkami sluzby a nasledujicimi ustanovenimi specifickymi pro danou zemi, maji nasledujici ustanoveni ve

vztahu k UZivatellm v téchto zemich prednost.

A. Obyvatelé Spojenych statt americkych a Kanady.

Pouzivani Platformy neni povoleno pro osoby s pobytem ve Spojenych statech a Kanadé.
B. Obyvatelé jiné zemé neZ Spojenych statli americkych nebo Kanady.

(a) Dohoda o zavazné arbitrazi

ZA UCELEM RYCHLEHO, HOSPODARNIHO A NESTRANNIHO POSTUPU RESENI SPORU ARBITRAZI VY A SPOLECNOST BUSY
BEE VZAJEMNE SOUHLASITE S TIM, ZE SE VZDATE SVYCH PRAV K RESENI VSECH KTERE SE VZTAHUJE TATO ARBITRAZ, NA
SOUDE SUDCEM NEBO POROTOU A SOUHLASITE S TiM, ZE JAKEKOLIV SPORY BUDOU RESENY ZAVAZNOU ARBITRAZI NA
INDIVIDUALNIM ZAKLADE, JAK JE TU.

Tato dohoda o arbitraZi (,Dohoda o arbitrazi) se fidi mezindrodnimi arbitréZnimi pravidly a zGstava v platnosti i po

ukonceni dohody a vaSeho vztahu se spolecnosti Busy Bees.

V nejvétSim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy se vy a spolecnost Busy Bees zavazujete feSit vSechny spory
a naroky (,Narek(y)") tykajici se nebo vyplyvajici z vaSeho pouZivani Platformy, vaSeho vztahu se spolecnosti Busy Bees,

Uloh nebo Smlouvy (véetné predchozich verzi) prostFednictvim rozhod¢iho Fizen.

V nejvétSim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy to zahrnuje mimo jiné naroky tykajici se plateb, jakychkoli
statnich nebo mistnich zadkon( o mzdach a pracovni dobé, odmén, prestavek na jidlo nebo odpocinek, proplaceni vydaju,
neopravnéného ukonceni pracovniho poméru, diskriminace, obtéZovani, odvety, podvodu, pomluvy, obchodu poSkozeni
nebo ztraty majetku, emocionalni tisné, jakychkoli propagacnich akci nebo nabidek ze strany Busy Bees nebo hrozby nebo
skutecného pozastaveni nebo deaktivace vaseho Gctu; poruseni jakékoli vyslovné nebo implicitni smlouvy nebo ustanoveni;
naroky tykajici se ochrany spotfebitele; naroky vyplyvajici z norem prava na ochranu hospodarské soutéze; naroky
vyplyvajici z GDPR; naroky vyplyvajici z jakychkoli pracovnich norem, ob&anskych prav, prav osob se zdravotnim postiZzenim,
diskriminace na zakladé véku v zaméstnani, ochrany davek starsich pracovnikd, rodinné zdravotni dovolené, zabezpeceni

prijmu zaméstnancd v ddchodu (s vyjimkou
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individuélnich narokd na zaméstnanecké davky v rdmci jakéhokoli benefitniho planu sponzorovaného spolecnosti Busy
Bees a krytého zdkonem o zabezpeleni pfijmu zaméstnanct v dichodu nebo financovaného pojisténim) a statnich nebo
mistnich zakond, pokud existuji, které se zabyvaji stejnymi nebo podobnymi zaleZitostmi; a vSechny ostatni statni nebo

mistni zakonné naroky.

Vznikne-li spor o rozhod¢i zpUsobilosti jakéhokoli naroku (véetné sporu o formu, rozsah, pouZitelnost, vyklad, platnost a
vymahatelnost této Dohody o arbitrazi), vy a spolecnost Busy Bees souhlasite s tim, Ze tento spor o prahovou hodnotu
bude FeSen arbitrem, s vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych niZe. V rozsahu, v jakém jakakoli tfeti strana, ktera je
opravnénou osobou z této smlouvy, uplatni naroky vici strang, tyto naroky budou téz predmétem této Dohody o arbitrazi.
Pokud kterakoli ze stran uplatni rozhod¢i i nerozhod¢i néroky v rdmci téZe Zaloby nebo souvisejicich Zalob, obé strany
souhlasi s tim, Ze nerozhod¢i naroky budou pozastaveny az do ukon&eni rozhod¢iho Fizeni v nejvétsim rozsahu povoleném

zdkonem.

BERETE NA VEDOMI A ROZUMITE, ZE VY I SPOLECNOST BUSY BEES SE ZRIKATE PRAVA ZALOVAT NA SOUDE VE VSECH

SPORECH A NAROCICH, POKUD NENI TO VYSLOVNE VYLOUCENO V TETO DOHODE O A. UCELEM TETO DOHODY O
ARBITRAZI JE VYUZIT ARBITRAZ PRI KAZDEM NAROKU NEBO SPORU, KTERY MUZE BYT ZAKONNE RESEN

ARBITRAZI, KROME NAROKU A SPORU, KTERE JSOU PODLE PODMINEK TETO ARBITRAZNI DOHODY VYSLOVNE VYLOUCENY
Z POZADAVKU NA ARBITRAZ.

(b) Zdkaz hromadnych Zalob a neindividualizované napravy

Kromé pripadd, kdy platné pravni pfedpisy vyzaduji jinak, vy a spolecnost Busy Bees souhlasite s tim, Ze jakékoli arbitraz
bude omezena na narok mezi spole¢nosti Busy Bees (a/nebo, je-li to relevantni, jejimi PfidruZenymi spole¢nostmi) a vami
individuainé. BERETE NA VEDOMI A SOUHLASITE S TiM, ZE VY I BUSY BEES SE ZRIKATE PRAVA ZUCASTNIT SE JAKO ZALOBCE
NEBO CLEN SKUPINY JAKEKOLIV UDAJNE SKUPINOVE ZALOBY, SKUPINOVE ARBITRAZE RIZENI (,ZFeknuti se prava na
hromadnou Zalobu”).

Kromé toho, pokud se vy a spole¢nost Busy Bees nedohodnete jinak, rozhod¢i nesmi sloucit naroky vice nez jedné osoby
a nesmi jinak pfedsedat zadné formeé zadného skupinového nebo zastupného Fizeni. Rozhod¢i nema pravomoc posuzovat

nebo resit jakykoli narok ani vydavat jakakoli ndpravna opatfeni na jiném nez individualnim zakladé.

(c) Pravidla a logistika upravujici arbitraz

K zahdjeni arbitraZe je tfeba podat Zalobu prislusné arbitrazni asociaci a druhé strané dorucit pisemnou Zadost o arbitraz.
Arbitraz zacne a bude vést podle VSeobecnych pravidel arbitraze platnych v dobé zahajeni arbitraze a bude upravena
podminkami stanovenymi ve Smlouvé a pfipadné i Dodatecnymi postupy arbitraZe pro spotrebitelské spory. Vy a Busy
Bees souhlasite s tim, Ze arbitraz bude rozhodovana jednim rozhod¢im, na kterém se strany vzajemné dohodnou, a
nedohodnou-li se strany do 30 dnd od navrhu jmen potencialnich rozhodcich, pak pred jednim rozhodcim, kterého vybere

prisludna arbitrazni asociace.

V rdmci rozhod¢iho fizeni budou mit strany moZznost pfimérené zjistit informace, které nejsou ddvérné a jsou relevantni
pro narok/naroky. Rozhod¢&i miZe priznat jakékoli individudlni opravné prostiedky, které by byly dostupné u soudu.
Rozhodce mUze pfiznat narok nebo naridit neodkladné opatreni jen ve prospéch jednotlivé strany, ktera narok zada, a jen

v rozsahu potifebném k poskytnuti naroku odlvodnéné individualnimi naroky této strany. Rozhodci
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poskytne odlivodnéné rozhodnuti, ve kterém vysvétli vydané rozhodnuti a zjisténi a zavéry, na kterych je rozhodnuti

zaloZeno.

Rozhod¢i rozhodne o v3ech nérocich v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a uzna vSechna prava na vysady (claims of
privilege) ve smyslu platnych pravnich predpist. Naroky budou posuzovany ve smyslu jejich prislusnych promicecich dob
a podani zadosti o arbitraz v predepsané lhité bude mit za nasledek promlceni narokd v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Rozhodnuti rozhodciho je konecné a zavazné a rozsudek vydany rozhod¢im muze byt vydan u kteréhokoli soudu, ktery

ma v dané véci jurisdikci.

Vase poplatky za rozhod¢i fizeni a va$ podil na odméné rozhod¢iho se budou Fidit pravidly zvoleného rozhod¢iho sdruzeni

(av pfipadé potfeby omezené pravidly pro spotfebitele) s vyhradou nasledujicich aprav:

1. Pokud spolecnost Busy Bees zahdji arbitraz podle této Dohody o arbitrazi, uhradi viechny

poplatky za podani arbitradzZe a arbitrazni fizeni.

2. Pokud Klient nebo V¢ela poda Zadost v souladu s touto Dohodou o arbitraZi a souvisejici Zddost o ndhradu Skody
nepresahne 1 000 USD, Busy Bees uhradi veSkeré poplatky za podani Zadosti o arbitraz a jiné poplatky souvisejici

s arbitrazi, pokud arbitr nezjisti, Ze bud podstata vasi Zaloby nebo ndprava poZzadovana nevhodny Gcel.

3. Pokud Klient nebo V¢cela poda Zadost v souladu s touto Dohodou o arbitrazi a souvisejici Zaloba o nahradu Skody
presahne 10 000 USD, Busy Bees uhradi veskeré naklady vztahujici se na arbitraz (ve srovnani s naklady na
rozhodovani o stejnych Zalobach pfed soudem) a véetné bé&znych a obvyklych arbitraznich poplatkl za podani,
ktery by byl zaplacen za zah4jeni Zaloby u soudu obecného soudu ve staté, ve kterém byla Uloha provedena,

pokud byste nebyli dluzni nizsi ¢astku poplatku podle zdkona nebo platnych arbitraznich pravidel.

Jakykoli spor o to, zda je poplatek vztahujici se k arbitrazi, vyfeSi arbitr. Pokud v3ak arbitr zjisti, Ze podstata vasi
Zaloby nebo poZadovana naprava je neopodstatnéna nebo podand k nevhodnému Gcelu, rozdéleni poplatkd se

bude Fidit platnymi arbitraznimi pravidly.

4. Kromé pripadd, kdy to vyZaduje zakon nebo platna pravidla rozhodciho Fizeni, kazda strana uhradi vlastni poplatky
za pravni zastoupeni a vSechny naklady, které nejsou specifické pro rozhod¢i fizeni (tj. naklady, které by kazdé
strané vznikly, pokud by se narok/naroky projednavaly u soudu, jako napfiklad néklady na pfedvolani svédk( a/

nebo dokumentd, vyslechl a zajisténi).

5. Na konci jakékoli arbitrdZze mdlze rozhod¢i pfiznat vitézné strané primérené naklady fizeni nebo jakoukoli jejich

¢ast v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nebo platnymi arbitraznimi pravidly.

Pokud se vy a Busy Bees nedohodnete jinak, jakakoli arbitrazni jednani se V€elou se uskutecni na dalku nebo v okrese
fakturacni adresy Vcely a jakakoli arbitrdzni jednani s Klientem se uskute¢ni na dalku nebo v okrese, ve kterém Klient pfijal
sluzby Ukoly. Pokud tento postup neni mozny a strany se rozhodly pokracovat v osobnim li¢eni, arbitrazni liceni se

uskutecni na nejblizSim dostupném misté pro danou arbitraz.
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(d) Vyjimky z rozhodciho Fizeni
Dohoda o arbitrdzi nevyZaduje rozhod¢i fizeni v nasledujicich typech néaroka:
* naroky na odSkodnéni v praci, davky v invalidité a dadvky v nezaméstnanosti;

+ Zaloby ve vécech s nizkou hodnotou pohledavek, které spadaji do pravomoci soudu pro
véci s nizkou hodnotou pohledavek a jsou podany individualng;

* prava dusevniho vlastnictvi strany;

* naroky, které byly vyslovné vylou€eny z povinné arbitraze prislusnou arbitrazni
asociaci nebo platnym mezinarodnim nebo mistnim pravem.

Nic v této Dohody o arbitrazi vam nebrani v podani ozndmeni nebo podani Zaloby nebo trestniho oznameni
pfisluSnému organu vasi zemé nebo podobnému samospravnému nebo statnimu organu a nic v této Dohodé
o arbitrazi se nepovaZuje za zabranéni od podani ve spravnim fizeni jakémukoli organu s cilem splinit si
povinnost strany vyCerpat spravné. Smlouva a Dohoda o arbitrazi vam nebrani v Ucasti na vySetfovani
jakékoli zpravy, zaloby nebo obvinéni, na néz se jinak vztahuje tato Dohoda o arbitrazi ze strany statniho
organu a nebrani vam v ziskani odSkodnéni za informace poskytnuté jakymkoli statnim organem.

(e) Oddélitelnost

Kromé ustanoveni o oddélitelnosti v pododstavcich (b) a (c), v pfipadé, Ze kterakoli ¢ast této Dohody o
arbitrazi bude povaZovéana za nezdkonnou nebo nevymahatelnou podle platnych pravnich predpis(, toto
ustanoveni bude oddéleno a zbytek Dohody o arbitrazi zlstane v platnosti a G¢innosti.

(f) Smlouva o odstoupeni od Dohody o arbitrazi

Vcela se nemusi UCastnit arbitraze, pokud dfive nesouhlasila s ustanovenimi o arbitrdzi v Podminkach sluzby
spolecnosti Busy Bees, ve kterych méla moznost arbitrdz odmitnout. Pokud
jste dfive souhlasili s takovym ustanovenim o arbitrazi, mGzete odmitnout jakékoli revize vasi pfedchozi arbitrazni dohody provedené
touto verzi arbitrazni dohody zplisobem uvedenym niZe, ale odmitnuti této arbitrazni dohody nemé zadny vliv na zadné predchozi, jiné

nebo budouci arbitrazni dohody, které mlzete mit se spolecnosti Busy Bees.

Kromé pripadd uvedenych v této arbitrazni smlouvg, jste-li Vcela, mizete odstoupit od Dohody o arbitrazi
pisemnym oznamenim spolec¢nosti Busy Bees do 30 dnli od udéleni vaseho souhlasu s témito Podminkami
sluzby. Chcete-li odstoupit, musite zaslat podepsané pisemné oznameni na postovni adresu spolecnosti Busy
Bees v SAE uvedenou na jeji strance s kontaktnimi udaiji.

Oznameni musi obsahovat: (i) vaSe uzivatelské jméno uctu, (ii) vaSe jméno, (iii) vasi adresu, (iv) vaSe telefonni
gislo, (v) vasi e-mailovou adresu a (vi) jasné prohlaseni, Ze si pfejete odstoupit od Dohody o arbitrazi.

C. Obyvatelé Némecka.

UZivatelé v Némecku mohou kdykoli podat Zalobu tykajici se Smlouvy u némeckého soudu a nemuseji
spolenost Busy Bees pfed podanim takové Zaloby informovat o jakychkoli sporech.
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D. Obyvatelé Monaka.

UZivatelé s bydliStém v Monaku se povaZuji za ,spotfebitele” - tedy za osobu, ktera pfi uzavirani smlouvy na dalku nejedna
v rdmci své obchodni ¢innosti - a méa pravo na odstoupeni od smlouvy do 7 dnll ode dne potvrzeni pfijeti sluzby (,Lhdta

pro odstoupeni od smlouvy”). Toto pravo se uplatfiuje pisemné a ozndmi se e-mailem uvedenym na Platformé.

II. Telefonickd komunikace a dohoda o kontaktovani.

Poskytnutim svého mobilniho telefonniho &isla a pouzivanim Platformy timto souhlasite s pouZzitim vaseho mobilniho
telefonniho ¢isla pro hovory a opakované textové zpravy (v€etné automatického vytaceni a/nebo predem nahraného
hlasu) spolec¢nosti Busy Bees a jejimi Pridruzenymi spolecnostmi nebo nezavislymi dodavateli (v€etné Vcel) s cilem (a)
provozovat a vylep$ovat Platformu, (b) a pripominky tykajici se vasi registrace, nadchazejicich Uloh, zmén produktd, zmén
a aktualizaci, vypadkd nebo zmén sluZeb. Tyto hovory a textové zprdvy mohou mimo jiné zahrnovat pripominky o
nedokonéenych nebo nadchazejicich Ukolech a/nebo v ndvaznosti na jakékoli push notifikace dorucené prostrednictvim
nasi mobilni aplikace. Frekvence zprdv se lisi. Operatofi neodpovidaji za opoZzdéné nebo nedorucené zpravy. Spole¢nost
Busy Bees nelctuje zadné poplatky za hovory ani textové zpravy, ale mohou se Uc¢tovat standardni poplatky za zpravy,
data nebo jiné poplatky od vaSeho bezdratového operatora. Z pfijimani textovych zprav od spolecnosti Busy Bees se
muZete odhlasit Upravou nastaveni svého Gctu na Strankach nebo v Aplikacich a v odpovédi na jakékoli textové zpravy
odpovédét ,STOP”. Prijimani hovor( od Busy Bees muZete zrusit prohlasenim, Ze si jiz neprejete prijimat hovory béhem

kteréhokoli hovoru s ndmi. Berete na védomi, Ze vdm mdzZeme poslat SMS s potvrzenim jakéhokoli vaseho zruseni.

V kazdém telefonickém hovoru do nebo ze spolecnosti Busy Bees budete informovani o tom, zda bude hovor monitorovan
a/nebo nahravan spolecnosti Busy Bees pro Ucely kontroly kvality a Skoleni, a pokud si to neprejete, budete mit moznost
pokracovat v hovoru bez monitorovani a/nebo nahravani. Dal3i informace o zpracovani telefonickych hovor( jako osobnich

Udaja naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich tdajd.

I1I. Faktura¢ni povinnosti pro Veely

Jako spole¢nost poskytujici sluzby ve vasi zemi mGzete mit podle platnych zdkonl povinnost vystavovat svym klientim
faktury nebo stvrzenky. Je mozné, Ze jakékoli faktury nebo stvrzenky budou muset splfiovat specifické mistni dariové
pozadavky.

Spole¢nost Busy Bees neni zodpovédna za vystavovani téchto faktur nebo stvrzenek vasim jménem. PFijetim téchto

Podminek sluzby berete na védomi, Ze spolecnost Busy Bees nebude vystavovat faktury ani stvrzenky vasim jménem.

Vcely jsou v celém rozsahu odpovédné za (i) své fakturacni nebo dokladové povinnosti, zejména pokud jde o obsah faktury
(faktur) nebo dokladu (doklad() a jejich povinné nalezitosti a povinnosti uchovavani; a (ii) danové ddsledky (jako napfiklad

DPH, dan z pfijmu atd.) z toho vyplyvajici.

IV. Vzdani se naroka.

L VSEOBECNE PROHLASENI O VZDANI SE NAROKU SE NEVZTAHUJE NA NAROKY, O KTERYCH
VERITEL NEBO VYHLASUJICI STRANA V CASE PROVEDENI PROHLASENI NEVI ANI NETUSI, ZE
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EXISTUJI V JEHO PROSPECH, A KTERE, POKUD BY O NICH VEDEL, BY PODSTATNE OVLIVNILI JEHO VYROVNANI S
DLUZNIKEM NEBO VYHLASUJICI STRANOU.”

Vzdavate se svych prav podle jakéhokoli zakona, které upravuje vaSe prava v jurisdikci vaSeho bydlisté.

Déle, vzhledem ke sluzbam poskytovanym spolecnosti Busy Bees, timto se vzdavate jakychkoli narokd, ddvodl pro
Zalobu, soudnich spord, zranéni, $kod, ztrat, odpovédnosti nebo jinych $kod vyplyvajicich z telefonnich hovord nebo
textovych zprav nebo s nimi souvisejicich, vcetné, nikoli viak vylu¢né, jakychkoli narokd, ddvodl pro zalobu nebo soudu

Bees.

25. Potvrzeni a souhlas.

TIMTO POTVRZUJI, ZE JSEM SI PRECTEL/AA POROZUMEL/A VYSE UVEDENYM PODMINKAM SLUZBY, JAKO I ZASADAM
OCHRANY 0SOBNICH UDAJU A VSECHNY OSTATN{ PODMINKY V NICH ODKAZEM ZAHRNUJE POUZIVANT PLATFORMY JE
POTVRZENIM MOJIHO SOUHLASU BYT VAZAN/Y PODMINKAMI SMLOUVY.



