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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Obecné informace

Ochrana vasich osobnich Udaju je pro nas velmi dulezita. V téchto zasadach ochrany osobnich Gdajl se dozvite,
jak spole¢nost BUSY BEES - FZCO shromazduje, pouziva a spravuje osobni Udaje v souvislosti s pouzivanim
platformy Busy Bees.

Osobni Udaje zpracovavame vyhradné v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich Gdajl, zejména s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich idajl (GDPR). Tyto zasady ochrany osobnich tidajl vas také informuiji o
vasich zakonnych pravech jako subjektu Gidajd a o tom, jak tato prava mizete uplatnit.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdajl nebo chcete-li uplatnit sva prava, mlzete
nas kdykoli kontaktovat pomoci uvedenych kontaktnich tdaja.

2. Definice pojmli

V téchto zdsadach ochrany osobnich tidajl se pouzZivaji nasledujici definice:

»Busy Bees*, ,,my*, ,,nds“ nebo ,,nase“ odkazuje na spole¢nost BUSY BEES - FZCO.

e Uzivatelé platformy Busy Bees jsou oznacovani jako ,,Users®, ,,Clients® nebo ,,Bees®, v zavislosti na
kontextu.

e \efejnd webova stranka www.busy-bees.eu slouzi predevsim k poskytovani informaci o Busy Bees a k
prezentaci platformy a je dale oznacovana jako ,,webova stranka“,

o Aplikaéni oblast dostupna na adrese https://busy-bees.eu/ slouzi k registraci, spravé a pouzivani
uzivatelskych Gétd, jakoZ i k provadéni funkci souvisejicich s platformou, a je déle oznatovana jako
»platforma“ nebo ,,aplikaéni oblast®,

o Webova stranka, oblast pouziti a vSechny souvisejici sluzby, funkce a komunikaéni nabidky se spole¢né
oznacuji jako ,,platforma Busy Bees*,

e Podminky pouziti“ jsou platné vSeobecné podminky pro pouzivani platformy Busy Bees, které jsou k

dispozici na platformé.

3. Odpovédna osoba

Odpovédnou osobou ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR) za zpracovéani osobnich
Gdajh v souvislosti s pouzivanim platformy Busy Bees je:

BUSY BEES-FZCO

Premises No. 46510-001

IFZA Business Park, DDP

Dubai Silicon Oasis

Dubai, United Arab Emirates

E-mail: office@busy-bees.eu
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3.1 Zastupce EU podle ¢lanku 27 GDPR

Jelikoz spole¢nost BUSY BEES - FZCO nesidli v Evropské unii, jsme povinni jmenovat zastupce v EU v souladu s
¢lankem 27 GDPR. Jmenovani zastupce v EU se v sou¢asné dobé pfipravuje. Kontaktni tdaje zastupce v EU
budou zverejnény zde, jakmile bude jmenovani dokonéeno.

4. Shromazdovani a zpracovani osobnich udaju

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s pouzivanim platformy Busy Bees nebo které
vznikaji v pribéhu pouzivani platformy. Osobni Uidaje jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby.

4.1 Informace, které nam poskytujete
V zavislosti na tom, jak platformu Busy Bees pouzivate, zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich
udajt:
e Kontaktni udaje
napt. jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni &islo, adresa nebo PSC.
e Registracni a profilové udaje

Udaje, které zadavate pfi vytvareni a spravé svého uZivatelského Uétu, napt. uZivatelské jméno, informace o
profilu, nabizené sluzby, ceny, dostupnost nebo jiné dobrovolné tdaje.

e Komunikaéni udaje
Obsah zprayv, které si vyménujete s ostatnimi uzivateli nebo s ndmi prostrednictvim platformy (napf.
prostfednictvim Bee’s Chat) nebo e-mailem.

o Udaje o obsahu a pouzivani
Informace o Tasks, poZadavcich, rezervacich nebo jinych aktivitach, které vytvarite nebo spravujete
prostfednictvim platformy Busy Bees.

o Doklady totoznosti (volitelné)

V ptipadé potfeby miZete dobrovolné nahrat doklady totoZnosti k potvrzeni svych osobnich tdaji. Tyto doklady
jsou kontrolovany pouze ru¢né a nejsou automaticky vyhodnocovany. Nejsou provadény zadné dalsi kontroly
totoznosti, vyhledavani v externich registrech ani kontroly trestniho rejstiku.

4.2 Udaje o platbach a predplatném

Za ucelem zpracovani placenych predplatnych zpracovavame informace nezbytné pro spravu vaseho
predplatného (napt. tarif, doba trvani, stav platby).

Samotna platba je zpracovavana externim poskytovatelem platebnich sluzeb. Nesbirame uplné platebni idaje
(napt. ¢isla kreditnich karet nebo &isla Gétd), ale pouze informace o stavu platby a reference relevantni pro
fakturaci.

Platby mezi uzivateli platformy (napf. mezi Clients a Bees) probihaji mimo platformu Busy Bees a nejsou nami
zpracovavany.

Zpracovani téchto Udajll se provadi za ic¢elem plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, jakoZ i za
Ucelem splnéni zakonnych povinnosti uchovavani idajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. V pfipadé potfeby se
zpracovani provadi také na zakladé naseho opravnéného zajmu na fadném zpracovani a dokumentaci platebnich
transakci (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
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Osobni tdaje zpracovavame zpravidla pouze tehdy, pokud ndm je sami poskytnete. Udaje z externich zdrojti

4.3 Udaje z externich zdroji

nebo od tfetich stran zpracovavame pouze tehdy, pokud to umoZiiuje zakon a je to nezbytné pro poskytovani
nebo zabezpedeni platformy.

V téchto ptipadech je zpracovani zaloZeno na naSem opravnéném zajmu na bezpec¢ném a fadném poskytovani
platformy (CL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) nebo, je-li to nezbytné, na plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

5. Automaticky shromazdované informace

P¥i pouzivani platformy Busy Bees se automaticky shromaZzduji urcité informace. Toto zpracovani je technicky
nezbytné pro poskytovani platformy, zajisténi jeji bezpecnosti a analyzu jejiho pouzivani.

Zpracovani téchto udajli je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu na technickém zajisténi, stabilité,
bezpecénosti a optimalizaci platformy Busy Bees (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

5.1 Udaje o pouzivani
Shromazdujeme informace o tom, jak pouzivate platformu Busy Bees. Jedna se zejména o:

e navstivené stranky a funkce

e interakce v rdmci platformy

e Cas adélku pouzivani

e technické informace o zdroji odkazu
5.2 Udaje o zafizeni a pfistupu

Pti kazdém pfistupu na platformu Busy Bees jsou automaticky zpracovavany urcité technické informace, véetné:

e |Padresa

e typ zafizeni

e Operacni systém

o Typ averze prohlizece
e Datum a Cas pfistupu

Tyto Udaje jsou zpracovavany predevsim z divodu technické bezpecénosti, bezpecnosti systému, analyzy chyb a
prevence podvoda.

5.3 Informace o poloze

Z technickych ddvod( je mozné z IP adresy odvodit pfibliznou polohu (napf. mésto nebo region). Pfesné Udaje o
poloze (napft. udaje GPS) nejsou v soucasné dobé zpracovavany.

5.4 Soubory cookie a podobné technologie

K automatickému zaznamenavani urCitych informaci pouzivame soubory cookie a podobné technologie.
Podrobnosti o typu, rozsahu a Ucelu pouzivanych soubort cookie, jakoZ i o moznostech nastaveni a odvolani,
naleznete v nasich zasadach pouZivani soubord cookie a v nastroji pro souhlas s pouzivanim souborl cookie.
Zpracovani osobnich Gdajll v souvislosti s cookies se provadi — v zavislosti na typu cookies — na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR (technicky nezbytné cookies) nebo ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (cookies podléhajici
souhlasu).

NasSe webové stranky obsahuji fonty Google Fonts. PFi otevieni webové stranky mze byt z technickych ddvodd
vase IP adresa prenesena na server Google. Pokud jsou Udaje pfedavany do tfetich zemi (zejména do USA), déje
se tak vyhradné v souladu s kapitolou V GDPR, zejména na zdkladé vhodnych zaruk podle ¢lanku 46 GDPR (napf.
standardni smluvni dolozky). Pokud je pro integraci vyZzadovan souhlas, ke zpracovani dojde az poté, co udélite
svlj souhlas prosttednictvim nastroje pro souhlas s cookies (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). V opa¢ném pfipadé je
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zpracovani zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu na jednotné a atraktivni prezentaci (Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

6. Pouziti osobnich udajt

Osobni udaje pouzivame vyhradné pro Gcely popsané v téchto zasadach ochrany osobnich tdajd a pouze v
rozsahu nezbytném pro poskytovani a provoz platformy Busy Bees, nebo pokud existuje pfislusny pravni zaklad.

Zpracovani se provadi zejména pro nasledujici ucely:
e Poskytovani a provozovani platformy Busy Bees

Registrace a sprava uzivatelskych Uctd, zvetejiiovani a sprava Tasks, zprostfedkovani a komunikace mezi
uzivateli (CL. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

e Komunikace s uzivateli

zasilani informaci o platformé, spravnich oznameni, bezpeénostnich upozornéni a odpovidani na dotazy (¢l. 6
odst. 1 pism. b) a f) GDPR)

e Podpora zakaznik( a uzivatell
zpracovani Zadosti, stiznosti a technickych problémd (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR)
e Bezpecnost a prevence zneuziti

k zajisténi bezpecného provozu platformy, k odhalovani a prevenci zneuZiti, podvodl nebo jinych nelegélnich
aktivit (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

e Analyza a dalSi vyvoj platformy

K vyhodnoceni pouzivani platformy Busy Bees, zejména k analyze pouZivani funkci, procest a ptreruseni v
procesu objednavani a registrace.

Hodnoceni se obecné provadiv agregované a anonymizované nebo pseudonymizované formé a slouZzi ke
zlepSeni funkénosti, uzivatelské privétivosti a stability.

Pokud je k tomuto Gc¢elu nezbytné pouziti analytickych nastrojd, provadi se to na zakladé souhlasu, pokud to
vyzaduije zakon. (Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR nebo &lanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

e Prosazovani podminek pouziti
k zajisténi dodrZovani nasich podminek poufZiti a k ochrané nasich prav a zajm0 (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
o Dodrzovani zakonnych povinnosti

pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (¢L. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR)

7. Poskytovani osobnich udajt

Osobni udaje poskytujeme pouze v pfipadég, Ze je to nezbytné pro pouzivani platformy Busy Bees, pokud existuje
zakonna povinnost tak ucinit nebo pokud existuje pfislusny pravni zaklad.

7.1 Poskytovatelé sluzeb a zpracovatelé tidaju

K poskytovani a provozovani platformy Busy Bees vyuzivame pecliveé vybrané externi poskytovatele sluzeb, ktefi
zpracovavaji osobni idaje naSim jménem. Jedna se zejména o poskytovatele sluzeb v oblastech:

e webhosting a technicka infrastruktura

e zasilani e-maill a systémovych oznameni
e zakaznicka a uZivatelska podpora

e bezpednost a prevence zneuZiti
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e zpracovani predplatného a plateb (napf. Stripe)
Tito poskytovatelé sluzeb jsou smluvné zavazani zpracovavat osobni Udaje vyhradné v souladu s nasimi pokyny a
v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich tdaja.
7.2 Poskytovani tidaji mezi uzivateli platformy
Platforma Busy Bees umoziuje kontakt a spolupraci mezi Clients a Bees. V této souvislosti mohou byt urgité
kontaktni Gidaje a informace o profilu viditelné nebo pfistupné ostatnim uzivatelim, pokud je to nezbytné pro
plnéni Tasks nebo komunikaci.
Rozsah sdilenych informaci zavisi na pfislusnych nastavenich a konkrétnim pouziti platformy.
7.3 Zakonné povinnosti a vymahani prava
V ptipadé nutnosti mizeme pfedat osobni Gidaje za icelem splnéni zakonnych povinnosti nebo vymahani nasich
prav, naptiklad soudlm, orgdnim nebo pravnim poradclm.
7.4 Pievody podnikti
V pfipadé planované nebo skutecné restrukturalizace, flze, pfevzeti nebo prodeje obchodnich podild nebo aktiv
mohou byt osobni Udaje v nezbytném rozsahu predany zi¢astnénym stranam.
7.5 Verejné oblasti platformy
Urcité informace, které zverejnite ve svém uzivatelském profilu, jsou viditelné pro ostatni uzivatele platformy

Busy Bees. Jedna se zejména o profilové Udaje, jako je vase uZivatelské jméno, popis profilu, nabizené sluzby,
ceny, dostupnost a hodnoceni.

Které profilové informace jsou vefejné viditelné, zavisi na prislusné funkci platformy a nastaveni vaseho profilu.
Svij profil mGzZete kdykoli upravit a zménit nebo smazat jeho obsah.

Verejné viditelny obsah z(stava k dispozici, dokud jej neodstranite nebo nezrusite svij uZivatelsky ucet. Po
zruseni uzivatelského Uctu budou verejné dostupné informace z profilu odstranény, pokud tomu nebrani zakonné
povinnosti uchovavani udaja.

7.6 Hosting a technicka infrastruktura

Platforma Busy Bees je provozovana externimi poskytovateli hostingovych a infrastrukturnich sluzeb. Tito
poskytovatelé zpracovavaji osobni Gidaje vyhradné na zakladé nasich pokynt a na zékladé pfislusnych smluv o
zpracovani udajd.

PFi tom miZe byt nezbytné, aby byly osobni Gidaje zpracovavany na serverech mimo Evropskou unii. V takovych
pfipadech se prenos provadi vyhradné v souladu s poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd,
zejména na zakladé vhodnych zaruk podle ¢lanku 46 GDPR.

7.6.1 Kategorie vyuzivanych poskytovatelii sluzeb

V zavislosti na provoznich a bezpecnostnich pozadavcich vyuzivdme poskytovatele sluzeb v nasledujicich
kategoriich:

e Hosting a cloudova infrastruktura

e Odesilani transakénich a systémovych e-maild

e Podpora zdkaznikl a uzivatel(

e Zabezpedeni a prevence zneuziti (hapf. monitorovani, protokolovani, detekce spamu a podvodd)
e Analyza, pokud je aktivovana a — v pripadé potfeby — po udéleni souhlasu

Pokud jsou v tomto pfipadé osobni Udaje predavany do tfetich zemi, déje se tak vyhradné v souladu s kapitolou V
GDPR, zejména na zakladé vhodnych zaruk podle ¢lanku 46 GDPR (napf. standardnich smluvnich doloZek).
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8. Predavani udajti do tretich zemi
V souvislosti s poskytovanim a provozovanim platformy Busy Bees mize byt nezbytné pfedat osobni Uidaje

pFijemctm v zemich mimo Evropskou unii (tfeti zemé) nebo je tam zpracovat. To se tyka zejména zpracovani
spolecnosti BUSY BEES - FZCO se sidlem ve Spojenych arabskych emiratech.

Predavani osobnich tdajd do tfetich zemi se provadi vyhradné v souladu s poZzadavky obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR). Pokud Evropské komise nevydala rozhodnuti o pfiméfenosti pro danou treti
zemi, provadi se pfedavani na zakladé vhodnych zaruk v souladu s ¢lankem 46 GDPR, zejména s pouzitim
standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi.

Ve vyjimecnych pfipadech miZe byt pfedavani provadéno také na zakladé ¢l. 49 odst. 1 GDPR, napfiklad pokud
je to nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pro provedeni predsmluvnich opatfeni.

| pfes existujici zaruky nelze vyloucit, Ze organy v dané tfeti zemi mohou ziskat pfistup k osobnim tdajlim.
Pfijiméme vS8ak vhodné opatfeni, abychom zajistili nejvy§$i moznou trover ochrany tdaja.

9. Prava subjektt udaijt

Jako subjekt idaji mate podle obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR) rlizna prava. Tato prava
mUZete kdykoli uplatnit tim, Ze nas kontaktujete prostrednictvim vyse uvedenych kontaktnich moznosti.

9.1 Informace

Mate pravo pozadat o informace o tom, zda a jaké osobni Udaje o vas zpracovavame (Clanek 15 GDPR).

9.2 Opravu

Mate pravo pozadat o opravu nepfesnych nebo netplnych osobnich Gdajl (¢lanek 16 GDPR).

9.3 Vymazani

Mate pravo pozadat o vymaz svych osobnich tdajd, pokud jsou splnény zakonné podminky (¢lanek 17 GDPR).
9.4 Omezeni zpracovani

Za urcitych zakonnych podminek miiZete poZadat o omezeni zpracovani svych osobnich tdajl (lanek 18
GDPR).

9.5 Pfenositelnost tidajti

Mate pravo obdrzet osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu nebo pozadat o jejich prenos k jinému spravci, pokud je to technicky proveditelné (¢lanek 20
GDPR).

9.6 Namitka

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich tdajt, pokud je provadéno na zakladé opravnéného
zajmu (Clanek 21 GDPR).

9.7 Odvolani souhlasu

Pokud je zpracovéani vasich osobnich Gdajl zaloZzeno na souhlasu, mdZete tento souhlas kdykoli odvolat s
ucinnosti do budoucna.

9.8 Pravo podat stiznost

Méte pravo podat stiznost u pfislusného dozorového tfadu pro ochranu osobnich tdajt, pokud se domnivate, Ze
zpracovani vasich osobnich udajd porusuje ustanoveni o ochrané osobnich udajd.

Prislusnymi dozorovymi organy jsou zejména:
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Osterreich: Slovenska republika:

Osterreichische Datenschutzbehérde (DSB) Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Barichgasse 40-42 Hrani¢na 12

1030 Wien 820 07 Bratislava 27

Ceska republika: Magyarorszag:

Urad na ochranu osobnych tGdajov Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Pplk. Sochora 27 (NAIH)

170 00 Praha 7 Falk Miksa utca 9-11

1055 Budapest

Stiznost mUZete také podat u jakéhokoli jiného organu dozoru nad ochranou tdajd v EU, zejména v ¢lenském
staté, kde se nachazite, kde pracujete nebo kde doslo k Udajnému poruseni.

10. Doba uchovavani a skladovani osobnich tudajt

Osobni tdaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro pfislusné ucely zpracovani nebo po dobu vyzadovanou
zakonnymi povinnostmi uchovavani.

Osobni udaje zpracovavané v souvislosti s pouzivanim platformy Busy Bees jsou obecné uchovavany po dobu
trvani existujiciho uzivatelského uctu.

Po zruSeni nebo smazani uzivatelského Uctu plati nasledujici zasady, pokud tomu nebrani zakonné povinnosti
uchovavani tidajl nebo opravnéné zajmy:
o Udaje o G¢tu a profilu jsou obecné& smazany nebo anonymizovany do 30 dn.

e Komunikaéni Udaje jsou obecné uchovavany po dobu aZz 12 mésict po skonéeni pfislugné komunikace,
pokud neni nutné dalsi uchovavani.

o Udaje o pouzivani a protokolové tidaje (napf. technické protokoly) jsou obecné& uchovavany po dobu a?
90 dn( a poté smazany nebo anonymizovany, pokud nejsou z bezpeénostnich divodd vyZzadovany po
delSi dobu.

o Udaje o fakturaci a U&etnictvi jsou uchovavany v souladu se zdkonnymi povinnostmi uchovavani tidaji
(obvykle az 7 let).

Delsi uchovavani mize byt nezbytné zejména pro:
e dodrzeni zakonnych povinnosti tykajicich se uchovavani a dokumentace

e uplatnéni, vykon nebo obhajoba pravnich narokd
e vySetfovani pfipadl zneuziti nebo bezpeénostnich incidentd

Udaje, které jiz nejsou osobnimi Gidaji a neumozriuji identifikaci subjektu tidajti, mohou byt dale pouzivany v
anonymni podobé pro statistické ucCely a pro dalSi rozvoj platformy Busy Bees.

11. Bezpecnost udajl

PFijimame vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni k ochrané osobnich Gdajl pfed ztratou, zneuZitim,
neopravnénym pfistupem, neopravnénym zvefejnénim, pozmeénénim nebo zni¢enim.

Tato opatfeni zohledriuji nejmodernéjsi technologie, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani, jakoz i rliznou
pravdépodobnost a zavaznost rizik pro prava a svobody fyzickych osob.

Pfistup k osobnim tdajiim je umozZnén pouze osobam, které je potfebuji k plnéni svych Tasks a které jsou povinny
zachovavat jejich dlvérnost.
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Upozorfiujeme, Ze prenos dat pies internet mize predstavovat bezpe&nostni rizika. Uplna ochrana pred
pristupem tfetich stran proto neni mozna.

12. Zmény této politiky ochrany osobnich udajl
Vyhrazujeme si pravo v pfipadé potfeby zménit toto prohlaseni o ochrané osobnich Gidajl, zejména pokud dojde
ke zméné pravnich pozadavkd nebo k dalSimu vyvoji platformy Busy Bees.

Aktualni verze zasad ochrany osobnich tdajd je k dispozici na platformé. V pfipadé vyznamnych zmén vas
budeme vhodnym zplsobem informovat.

13. Ochrana osobnich udaji déti

Platforma Busy Bees neni uréena pro déti mladsi 16 let. VEdomeé nezpracovavame osobni Udaje osob mladsich
tohoto véku.

Pokud zjistime, Ze byly zpracovany osobni Udaje ditéte mladsiho 16 let, tyto Udaje okamzité smazeme.

Pokud se jako rodi¢ nebo zakonny zastupce domnivate, Ze jsme neopravnéné zpracovali osobni Udaje ditéte,
kontaktujte nés.

14. Kontakt

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto prohlaseni o ochrané osobnich Udajd nebo zpracovani vasich osobnich
Gdajl, nebo pokud chcete uplatnit néktera ze svych prav na ochranu osobnich tdajll, miZete nas kdykoli
kontaktovat:

E-mail; office@busy-bees.eu

nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupného na platformé.
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