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VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

1.

VSeobecné informacie

Ochrana vasich osobnych udajov je pre nds mimoriadne dolezita. V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov

sa dozviete, ako spolo¢nost BUSY BEES - FZCO zhromaZzduje, pouziva a spravuje osobné Udaje v suvislosti s

pouzivanim platformy Busy Bees.

Osobné udaje spracuvame vyluéne v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane tUdajov, najma s

VSeobecnym nariadenim o ochrane tudajov (GDPR). Toto vyhlasenie o ochrane udajov vas tiez informuje o vasich

zakonnych pravach ako dotknutej osoby a o tom, ako tieto prava moZete uplatnit.

Ak mate otazky tykajuce sa spracovania vaSich osobnych Gdajov alebo chcete uplatnit svoje prava, mézete nas

kedykolvek kontaktovat prostrednictvom uvedenych kontaktnych moznosti.

2.

Vymedzenie pojmov

V tomto vyhldseni o ochrane osobnych Udajov platia nasledujice vymedzenia pojmov:

3.

v

»Busy Bees®, ,,my*, ,,nas“ alebo ,,nas“ oznacuje BUSY BEES - FZCO.

Pouzivatelia platformy Busy Bees sa v zavislosti od kontextu oznacuju ako ,,Users”, ,,Clients* alebo
»Bees”.

Verejna webova stranka www.busy-bees.eu slizi najma na poskytovanie informacii o Busy Bees a na
prezentdciu platformy a dalej sa oznaduje ako ,,webova stranka“,

Oblast pouZitia dostupna na adrese https://busy-bees.eu/ slizi na registraciu, spravu a pouZivanie
pouzivatelskych uctov, ako aj na vykonavanie funkcii stvisiacich s platformou a v dalSom texte sa
oznacuje ako ,platforma“ alebo ,,oblast pouZitia®

Webova stranka, oblast pouZitia a vSetky suvisiace sluzby, funkcie a komunikaéné ponuky sa spolo¢ne
oznacuju ako ,,platforma Busy Bees*.

»Podmienky pouzivania“ su platné vSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie platformy Busy
Bees, ktoré su k dispozicii na platforme.

Zodpovedna osoba

Zodpovednou osobou v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) za spracovanie osobnych
udajov v suvislosti s pouzivanim platformy Busy Bees je:
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3.1 Zastupca EU podta él. 27 GDPR

KedZe spolo¢nost BUSY BEES - FZCO nema sidlo v Eurépskej Unii, sme podla ¢lanku 27 GDPR povinni
vymenovat zastupcu v EU. Vymenovanie zastupcu EU sa momentalne pripravuje. Kontaktné tdaje zastupcu EU
budu uverejnené na tomto mieste, hned ako bude vymenovanie dokoncené.

4. Zbieranie a spracuvanie osobnych udajov

Spracivame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete v suvislosti s pouzivanim platformy Busy Bees alebo ktoré
vznikaju v rdmci pouzivania platformy. Osobné udaje su vSetky informacie, ktoré sa tykaju identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby.

4.1 Informacie, ktoré nam poskytujete

V zavislosti od spdsobu pouzivania platformy Busy Bees spractivame najma tieto kategdrie osobnych tudajov:
e Kontaktné udaje

napr. meno a priezvisko, e-mailové adresa, telefénne &islo, adresa alebo PSC.
e Registracné a profilové udaje

Udaje, ktoré zadavate pri vytvéarani a spravovani pouZivatelského tétu, napr. pouzivatelské meno, informécie o
profile, ponukané sluzby, ceny, dostupnost alebo iné dobrovolné tdaje.

e Komunika¢né udaje
Obsah spray, ktoré si vymienate s inymi pouzivatelmi alebo s nami prostrednictvom platformy (napr. cez Bee’s
Chat) alebo e-mailom.

o Udaje o obsahu a pouzivani

Informdcie o Tasks, poZiadavkach, rezervaciach alebo inych aktivitach, ktoré vytvarate alebo spravujete
prostrednictvom platformy Busy Bees.

e Doklady tykajuce sa totoZnosti (volite(né)

Ak je to potrebné, mozete dobrovolne nahrat doklady totoznosti, aby ste potvrdili svoje osobné udaje. Tieto
dokumenty sa kontroluju vyluéne manudélne a nie st automaticky vyhodnocované. Dal$ia kontrola totoZnosti,
vyhladavanie v externych registroch alebo kontrola trestného registra sa neuskutoc¢nuje.

4.2 Udaje o platbach a predplatnom

Na spracovanie platenych predplatnych spracovavame informacie, ktoré su potrebné na spravu vasho
predplatného (napr. tarifa, doba trvania, stav platby).

Samotné spracovanie platby prebieha prostrednictvom externého poskytovatela platobnych sluzieb.
Neziskavame kompletné platobné udaje (ako Cisla kreditnych kariet alebo Cisla uctov), ale iba informacie o stave
platby a referencie relevantné pre fakturaciu.

Platby medzi pouzivatelmi platformy (napr. medzi Clients a Bees) prebiehaji mimo platformy Busy Bees a my ich
nespracovavame.

Spracovanie tychto Udajov sa vykonava na ucely plnenia zmluvy podla ¢L. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ako aj na tcely
plnenia zakonnych povinnosti uchovavania udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. V pripade potreby sa
spracovanie vykonava aj na zaklade nasho opravneného zaujmu na riadnom spracovani a dokumentacii
platobnych transakcii (€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
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Osobné udaje spractivame spravidla len vtedy, ak nam ich poskytnete vy sami. Spracuvanie Udajov z externych

4.3 Udaje z tretich zdrojov

zdrojov alebo od tretich stran sa vykondva len vtedy, ak je to povolené zakonom a je to nevyhnutné na
poskytovanie alebo zabezpecenie platformy.

V tychto pripadoch sa spracovanie vykonava na zaklade nasho opravneného zaujmu na bezpeénom a riadnom
poskytovani platformy (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) alebo - ak je to potrebné — na plnenie zmluvy (¢lanok 6
ods. 1 pism. b) GDPR).

5. Automaticky zhromazdované informacie

Pri pouzivani platformy Busy Bees sa automaticky zbieraju uréité informacie. Toto spracovanie je technicky
nevyhnutné na poskytovanie platformy, zabezpedenie jej bezpeénosti a analyzu jej pouzivania.
Spracovanie tychto Udajov sa vykondva na zaklade nasho opravneného zaujmu o technické poskytovanie,
stabilitu, bezpecnost a optimalizaciu platformy Busy Bees (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

5.1 Udaje o pouzivani
Zbierame informdcie o tom, ako pouZzivate platformu Busy Bees. Patri sem najma:

e navstivené stranky a funkcie

e interakcie vramci platformy

e &asadizka pouzivania

e technické informacie o referen¢nom zdroji
5.2 Udaje o zariadeniach a pristupe

Pri kazdom pristupe na platformu Busy Bees sa automaticky spracuvaju urcité technické informacie, medzi ktoré
patria:

e |Padresa

o Typ zariadenia

e Operacny systém

o Typaverzia prehliadaca

e Datum a Cas pristupu
Tieto Udaje sa spracuvaju najma na ucely technického zabezpecenia, bezpecnosti systému, analyzy chyb a
prevencie zneuzitia a podvodov.

5.3 Informacie o polohe

Z technickych dévodov je mozné z IP adresy odvodit pribliznu polohu (napr. mesto alebo regién). Presné udaje o
polohe (napr. udaje GPS) sa v stuCasnosti nespracuvaju.

5.4 Subory cookie a podobné technoladgie

Na automatické zaznamenavanie urcitych informacii pouzivame subory cookie a podobné technoldgie.
Podrobnosti o type, rozsahu a tceloch pouzivanych suborov cookie, ako aj 0 moznostiach nastavenia a odvolania
najdete v nasich zadsadach pouzivania suborov cookie a v pouzivanom nastroji na suhlas so subormi cookie.
Spracovanie osobnych Udajov v suvislosti s cookies sa vykonava — v zavislosti od typu cookies — na zédklade ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR (technicky nevyhnutné cookies) alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (cookies podliehajlce
suhlasu).

Na nasSej webovej stranke su integrované pisma Google Fonts. Pri otvoreni webovej stranky moze z technickych
dovodov dbjst k prenosu IP adresy na server Google. Pokial dochadza k prenosu Udajov do tretich krajin (najma
do USA), deje sa tak vylu€ne v sulade s kapitolou V GDPR, najma na zaklade vhodnych zaruk podla ¢l. 46 GDPR
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(napr. Standardnych zmluvnych doloziek). Ak je na integraciu potrebny suhlas, spracovanie sa uskuto¢ni az po
vaSom suhlase prostrednictvom nastroja na suhlas s cookies (Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR). V opacnom
pripade je spracovanie zaloZené na naSom opravnenom zaujme o jednotné a atraktivne zobrazenie (¢lanok 6
ods. 1 pism. f) GDPR).

6. Pouzitie osobnych udajov

Osobné udaje pouzivame vyluéne na Ucely opisané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov a lenv
rozsahu, ktory je nevyhnutny na poskytovanie a prevadzku platformy Busy Bees, alebo ak existuje prislusny
pravny zaklad.

Spracovanie sa vykondva najma na nasledujuce ucely:
e Poskytovanie a prevadzka platformy Busy Bees

registracia a sprava pouzivatelskych uctov, zverejfiovanie a sprava Tasks, ako aj sprostredkovanie a komunikacia
medzi pouzivatelmi (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

e Komunikacia s pouzivatelmi

na zasielanie informacii tykajucich sa platformy, administrativnych oznameni, bezpe¢nostnych upozorneni a na
odpovede na otazky (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a pism. f) GDPR)

e Podpora zakaznikov a pouzivatelov
na spracovanie ziadosti, staznosti a technickych problémov (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a pism. f) GDPR)
e Bezpecnost a prevencia zneuzitia

na zabezpecenie bezpetnej prevadzky platformy, na rozpoznavanie a prevenciu zneuZitia, podvodu alebo inych
nezakonnych ¢innosti (¢ldanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

e Analyza a dalSi rozvoj platformy

na vyhodnocovanie pouzivania platformy Busy Bees, najma na analyzu pouzivania funkcii, procesov a bodov
prerusenia v procese objedndvania a registracie.

Vyhodnocovanie sa vykonava spravidla v agregovanej a anonymizovanej alebo pseudonymizovanej forme a sluzi
na zlepsenie funkcii, uzivatelskej privetivosti a stability.

Pokial je na to potrebné pouzitie analytickych nastrojov, vykonava sa to — ak to vyZzaduje zakon — na zaklade
suhlasu. (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR alebo ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

e Presadzovanie podmienok pouzivania

na zabezpecenie dodrziavania nasich podmienok pouZzivania a na ochranu nasich prav a zaujmov (¢lanok 6 ods.
1 pism. f) GDPR)

e  Plnenie zdkonnych povinnosti

pokial je spracovanie potrebné na splnenie zakonnych povinnosti (¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR)

7. Poskytovanie osobnych udajov

Osobné udaje poskytujeme len v pripade, ak je to nevyhnutné v ramci pouZzivania platformy Busy Bees, ak
existuje zakonna povinnost alebo ak existuje prislusny pravny zaklad.

7.1 Poskytovatelia sluzieb a spracovatelia udajov

Na poskytovanie a prevadzku platformy Busy Bees vyuzivame starostlivo vybranych externych poskytovatelov
sluzieb, ktori spracuvaju osobné udaje v naSom mene. Patria sem najma poskytovatelia sluzieb v oblasti:
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e webhosting a technicku infrastruktdru

e zasielanie e-mailov a systémovych oznameni

e zakaznicku a uzivatelsku podporu

e bezpelnosti a prevencie zneuzitia

e spracovanie predplatného a platieb (napr. Stripe)

Tito poskytovatelia sluzieb st zmluvne zaviazani spracovavat osobné Udaje vyluéne podla nasich pokynov av
sulade s platnymi predpismi o ochrane udajov.

7.2 Poskytovanie tidajov medzi pouzivatelmi platformy
Platforma Busy Bees umozZzriuje nadviazanie kontaktu a spolupracu medzi Clients a Bees. V tejto suvislosti mézu
byt urc¢ité kontaktné Gdaje a informacie o profile viditelné alebo pristupné pre ostatnych pouzivatelov, pokial je to

potrebné na vykonanie Tasks alebo komunikaciu.

7.3 Zakonné povinnosti a vymahanie prava

Osobné udaje mbéZzeme odovzdat, ak je to potrebné na splnenie zakonnych povinnosti alebo na presadenie
naSich prav, napriklad vo¢i sidom, organom alebo pravnym poradcom.

7.4 Prevody podnikov

V pripade planovanej alebo skutocnej reStrukturalizacie, fuzie, prevzatia alebo predaja podnikovych podielov
alebo aktiv mo6zu byt osobné udaje v potrebnom rozsahu odovzdané zt¢astnenym stranam.

7.5 Verejné oblasti platformy

Urcité informdcie, ktoré zverejnite vo svojom pouzivatelskom profile, st viditelné pre ostatnych pouzivatelov
platformy Busy Bees. Patri sem najma profilové tidaje, ako je pouzivatelské meno, popis profilu, pontkané
sluzby, ceny, dostupnost a hodnotenia.

Ktoré informacie z profilu su verejne viditelné, zavisi od prislusnej funkcie platformy a nastaveni vasho profilu.
Svoj profil méZete kedykolvek upravit a zmenit alebo odstranit jeho obsah.

Verejne viditelny obsah zostava v zdsade dostupny, pokial ho nevymazete alebo nezrusite svoje pouzivatelské
konto. Po zruseni pouzivatelského konta sa verejne dostupné informacie profilu odstrania, pokial tomu nebrania
zakonné povinnosti uchovavania udajov.

7.6 Hosting a technicka infrastruktura

Platforma Busy Bees je prevadzkovana prostrednictvom externych poskytovatelov hostingovych a
infrastrukturnych sluzieb. Tito spracuvaju osobné udaje vyluéne v ramci nasich pokynov a na zaklade prislusnych
zmluv o spracovani udajov.

Pri tom moZze byt potrebné, aby boli osobné Udaje spractvané na serveroch mimo Eurdpskej unie. V takychto
pripadoch sa prenos uskutoCnuje vyluéne v sulade s poziadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
najma na zaklade vhodnych zaruk podla ¢lanku 46 GDPR.

7.6.1 Pouzivané kategorie poskytovatelov sluzieb
V zavislosti od prevadzkovych a bezpecnostnych poziadaviek vyuzivame poskytovatelov sluzieb v nasledujicich
kategoriach:

e Hostingova a cloudova infrastruktura

e (Odosielanie transakénych a systémovych e-mailov

e Podpora zakaznikov a pouzivatelov

e Bezpecnost a prevencia zneuZitia (napr. monitorovanie, protokolovanie, detekcia spamu a podvodov)
e Analyza, ak je aktivovana a — v pripade potreby — po udeleni sthlasu
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Pokial sa v tomto pripade prenasaju osobné udaje do tretich krajin, uskutociuje sa to vylu€ne v silade s
kapitolou V GDPR, najma na zaklade vhodnych zaruk podla ¢lanku 46 GDPR (napr. Standardné zmluvné
dolozky).

8. Prenos udajov do tretich krajin

V rdmci poskytovania a prevadzky platformy Busy Bees moze byt potrebné prenasat osobné udaje priiemcom v
Statoch mimo Eurépskej unie (tretie krajiny) alebo ich tam spracuvat. To sa tyka najma spracuvania
spolo¢nostou BUSY BEES - FZCO so sidlom v Spojenych arabskych emiratoch.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa uskuto¢niuje vyluéne v stlade s poziadavkami VSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov (GDPR). Ak pre danu tretiu krajinu neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie o
primeranosti, prenos sa uskuto¢nuje na zédklade vhodnych zaruk podla ¢lanku 46 GDPR, najma s pouzitim
Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurépskou komisiou.

Vo vynimoc¢nych pripadoch moze prenos prebiehat aj na zaklade ¢lanku 49 ods. 1 GDPR, napriklad ak je to
potrebné na plnenie zmluvy alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni.

Napriek existujucim zarukdm nemozno vylucit, Ze organy v prislusnej tretej krajine ziskaju pristup k osobnym
udajom. Prijimame vSak primerané opatrenia na zabezpecenie ¢o najvyssej urovne ochrany udajov.

9. Prava dotknutych os6b

Ako dotknutad osoba mate podla VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) rézne prava. Tieto prava
moZete kedykolvek uplatnit tak, Ze nas kontaktujete prostrednictvom uvedenych kontaktnych moznosti.

9.1 Informacie

Mate pravo poziadat o informacie o tom, ¢i a aké osobné tdaje o vas spracivame (¢lanok 15 GDPR).

9.2 Opravu

Mate pravo poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie neldplnych osobnych udajov (¢lanok 16 GDPR).
9.3 Vymazanie

Mate pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ak su splnené zakonné podmienky (¢lanok 17
GDPR).

9.4 Obmedzenie spractivania

Za zakonnych podmienok moZete poziadat o obmedzenie spracuvania vasich osobnych udajov (¢lanok 18
GDPR).

9.5 Prenositelhost udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate alebo poZiadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné (¢lanok
20 GDPR).

9.6 Namietka

Mate pravo namietat proti spracuvaniu vasich osobnych Udajov, ak sa vykonava na zaklade opravneného zaujmu
(¢lanok 21 GDPR).

9.7 Odvolanie suhlasu

Ak je spracuvanie vaSich osobnych udajov zaloZené na suhlase, mbzete tento suhlas kedykolvek odvolat s
ucinnostou do buducnosti.
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Mate pravo podat staznost prisluSnému organu dohladu nad ochranou udajov, ak sa domnievate, Ze spracuvanie

9.8 Pravo na podanie staznosti

vaSich osobnych udajov porusuje ustanovenia o ochrane tudajov.

Prislusnymi dozornymi organmi su najma:

Osterreich: Slovenska republika:

Osterreichische Datenschutzbehérde (DSB) Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Barichgasse 40-42 Hrani¢na 12

1030 Wien 820 07 Bratislava 27

Ceska republika: Magyarorszag:

Urad na ochranu osobnych tdajov Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Pplk. Sochora 27 (NAIH)

170 00 Praha7 Falk Miksa utca 9-11

1055 Budapest

Mbzete podat staznost aj u akéhokolvek iného organu dohladu nad ochranou tdajov v EU, najma v &lenskom
State, v ktorom sa nachadzate, pracujete alebo v ktorom doslo k Udajnému poruseniu.

10. Doba uchovavania a uchovavanie osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame len tak dlho, ako je to potrebné na prislusné ucely spracuvania alebo ako to vyZzaduju
zakonné povinnosti uchovavania.

Osobné Udaje, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s pouzivanim platformy Busy Bees, ukladame spravidla po dobu
trvania existujuceho pouzivatelského uctu.

Po ukonéeni pouzivania alebo vymazani pouzivatelského Uctu platia — pokial tomu nebrania zakonné povinnosti
uchovavania Udajov alebo opravnené zaujmy — nasledujlice zasady:

o Udaje o Géte a profilové Udaje sa spravidla vymazévaju alebo anonymizuijti do 30 dni.

o Komunika¢né udaje sa spravidla uchovavaju az 12 mesiacov po ukonceni prislusnej komunikacie, pokial
nie je potrebné ich dalSie uchovavanie.

o Udaje o pouzivani a protokolové tidaje (napr. technické protokoly) sa spravidla uchovévaji az 90 dni a
nasledne sa vymazu alebo anonymizuju, pokial nie su z bezpecnostnych dévodov potrebné dlhSie.

o Udaje tykajtice sa fakturacie a Uétovnictva sa uchovavaju v sulade so zakonnymi povinnostami
uchovavania udajov (zvyCajne az 7 rokov).

DlhSie uchovavanie moze byt potrebné najma na:

e splnenie zakonnych povinnosti uchovavania a dokladovania
e uplatiiovanie, vykon alebo obhajoba pravnych narokov
e vySetrenie pripadov zneuzitia alebo incidentov tykajucich sa bezpecnosti

Udaije, ktoré uz nemaju ziadny osobny charakter a neumoziiuju identifikaciu dotknutej osoby, mozu byt v
anonymnej forme dalej pouzité na Statistické Ucely a na dalSi rozvoj platformy Busy Bees.

11. Bezpecnost udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred stratou, zneuzitim,
neopravnenym pristupom, neopravnenym zverejnenim, zmenou alebo zni¢enim.

Tieto opatrenia zohladnuju stav techniky, povahu, rozsah, okolnosti a i¢ely spracuvania, ako aj rézne
pravdepodobnosti vyskytu a zavaznost rizik pre prava a slobody fyzickych osob.
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Pristup k osobnym udajom maju len osoby, ktoré tieto Udaje potrebuju na plnenie svojich uloh a su zaviazané
zachovavat ich dovernost.

Upozorfiujeme, Ze prenos tdajov cez internet mbZe so sebou prindsat bezpeénostné rizika. Uplna ochrana pred
pristupom tretich oséb preto nie je mozna.

12. Zmeny v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
Vyhradzujeme si pravo v pripade potreby upravit toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov, najméa ak sa zmenia
zakonné poziadavky alebo ak d6jde k dalSiemu vyvoju platformy Busy Bees.

Aktualna verzia vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov je k dispozicii na platforme. V pripade podstatnych zmien
vas budeme vhodnym spésobom informovat.

13. Ochrana osobnych udajov deti
Platforma Busy Bees nie je ur¢ena detom mladsim ako 16 rokov. Vedome nespracovdvame osobné tdaje os6b
mladsich ako tento vek.

Ak zistime, Ze boli spracované osobné tdaje dietata mladSieho ako 16 rokov, tieto Udaje bezodkladne
vymazeme.

Ak ste ako rodi¢ alebo zakonny zastupca presvedceni, Ze sme neopravnene spracovali osobné Udaje dietata,
kontaktujte nas, prosim.

14. Kontakt

Ak méte otdzky tykajlice sa tohto vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov alebo spractvania vaSich osobnych
udajov, alebo ak chcete uplatnit niektoré zo svojich prav v oblasti ochrany osobnych tGdajov, moZete nas
kedykolvek kontaktovat:

E-mail: office@busy-bees.eu

alebo prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na platforme.
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