OBECNE OBCHODNI PODMINKY
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Tyto podminky pouzivani BUSY BEES (dale jen ,,podminky pouzivani®, ,,podminky“ nebo ,,obchodni podminky*)
predstavuji pravné zadvaznou smlouvu mezi vami jako uzivatelem platformy (jak je definovana nize) (,vy“ nebo
,wase“) a spolecnosti BUSY BEES — FZCO spolu s jejimi pfidruzenymi spolecnostmi (dale spolecné jen ,,BUSY
BEES®, ,,my“, ,,nas“ nebo ,,nase®).

Tyto podminky pouziti upravuji vase pouzivani webovych stranek BUSY BEES (vCetné www.busy-bees.eu,
www.busy-bees.at a www.busy-bees.app) (dale spole¢né jen ,webové stranky“), mobilnich aplikaci (dale
spolecneé jen ,,aplikace®) a vSech souvisejicich sluzeb, informaci a komunikace (dale spolecné jen ,,platforma“
nebo ,,platforma Busy Bees®).

Zpracovani vSech osobnich tdajt, které poskytujete prosttednictvim platformy nebo které o vas
shromazdujeme, se fidi nasimi globalnimi zasadami ochrany osobnich tdaj(.

Tyto podminky se vztahuji ve spojeni s platnymi zésadami ochrany osobnich tdajli platnymi v zemi, kde jsou
provadeény prislusné ukoly (Ukoly). Oba dokumenty jsou zaclenény do této smlouvy odkazem (spolecné
»smlouva“). Smlouva zahrnuje také veskeré dalSi podminky, na které se v téchto Podminkach vyslovné odkazuje
nebo které vam byly zpfistupnény nebo jinak sdéleny. Tyto podminky se rovnéz vztahuji na vase pouzivani
Platformy a jsou do Smlouvy zac¢lenény odkazem.

Pfijetim téchto podminek pouziti a/nebo pouzivanim platformy vyslovné potvrzujete, Ze jste si smlouvu precetli,
porozuméli ji a souhlasite s ni bez omezeni nebo vyhrad a souhlasite s tim, Ze jste ji vazani.

Pokud s dohodou nesouhlasite nebo nechcete dodrzovat jeji podminky, nesmite platformu pouzivat ani k ni
pristupovat.

DalSi informace o naSi spole¢nosti vyzadované zakonem naleznete v pravnim upozornéni (impressum) na nasSich
webovych strankach.
Poznamka k pisemné formé:

Pokud jsou v téchto Podminkach pouziti vyzadovany pisemné formy, povaZzuje se za dostatec¢né i oznameni
prostfednictvim e-mailu nebo kontaktniho formulafe dostupného na Platformé.

1. Platforma

1.1 Online trzisté
Platforma je webovy a mobilni online trzisté, které propojuje klienty a vcely.

e Klienti a v€ely jsou spole¢né oznacovani jako ,,uzivatelé”,

o Klient(i)“ (dale také ,,klient”) jsou fyzické nebo pravnické osoby, které chtéji vyuzivat kratkodobé sluzby
(,»ukol(y)“).

e ,VCela(y)“ (dale také ,VCela“ nebo ,,Smluvni poskytovatel®) jsou fyzické nebo pravnické osoby, které legalne
poskytuji sluzby klientim - bud

e jako osoby samostatné vydélecné ¢inné nebo nezavisli poskytovatelé sluzeb, nebo
e je-li to povoleno zadkonem, v ramci jednoduchych, pfilezitostnych nebo domacich pomocnych nebo
vedlejSich ¢innosti bez Zivnostenského opravnéni.

Toto ustanoveni vychazi z platnych vnitrostatnich pfedpisti o nekomercénich nebo pfileZitostnych ¢innostech,
zejména:


http://www.busy-bees.eu/
http://www.busy-bees.at/
http://www.busy-bees.app/

e Rakousko: § 2 odst. 1 bod 1 zdkona o Zivnostenském opravnéni z roku 1994 (BGBL. 194/1994)

e Slovensko: zdkon €. 455/1991 Sb. o Zivnostenském opravnéni (zdkon o Zivhostenském opravnéni), § 3 odst. 1
o Ceska republika: zakon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském opravnéni (zékon o Zivnostenském opravnéni), § 3
e Madarsko: zakon LXXV z roku 2009 o oznamovacich ¢innostech

VCely jednaji nezavisle a na vlastni Ucet, pod svym vlastnim jménem nebo obchodnim jménem, a nikoli jménem
BUSY BEES.
Klienti stanovi nabidkovou cenu za ukoly; v€ely mohou tuto cenu pfijmout, odmitnout nebo po dohodé upravit.

V¢Cely maiji pravo:

e udrzovat si vlastni klientelu bez omezeni ze strany BUSY BEES,
e nabizet a poskytovat své sluzby mimo platformu, véetné konkurencnich platforem, a
e prijimat nebo odmitat klienty a smlouvy o poskytovani sluzeb (jak jsou definovany nize) podle vlastniho
uvazeni.
Bee jsou nezavislymi dodavateli klientd. Smlouvy o tkolu (tikolech) jsou uzavirany vyhradné mezi klienty a Bee —
nikoli s BUSY BEES - FZCO.
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Pokud je vcela na platformé oznacéena jako ,,ovéfena“, ,,spolehliva“ nebo ,,divéryhodna“ znamena to pouze, Ze
spliuje urcita kritéria stanovena platformou nebo Uspésné absolvovala interni ovéfovaci proces.

Tyto oznaceni slouZi pouze pro informaci klientd a nepfedstavuji doporuéeni, certifikaci ani zaruku ze strany
BUSY BEES. Nezahrnuji Zadnou zaruku odbornosti, kvalifikace, licenci, pojistného kryti, dlivéryhodnosti,
bezpecnosti nebo vhodnosti véely (viz bod 2.4.2.2).

1.2 Role spolecnosti BUSY BEES

Platforma neni poskytovatelem sluzeb ani pracovni agenturou a spole¢nost BUSY BEES neni zaméstnavatelem
uzivatele. UZivatelé nejsou zaméstnanci, partnefi, zastupci, agenti, spolecnici, nezavisli dodavatelé ani
fransSizanti spole¢nosti BUSY BEES. To plati bez ohledu na to, zda v€ely vykonavaiji svou ¢innost komeréné nebo v
rdmci zakonem povolenych, prilezitostnych nebo domacich pomocnych i vedlejsich ¢innosti.

UZivatelé vyslovné uznavaji a souhlasi s tim, Ze BUSY BEES:

e sama neprovadi zadné tkoly ani nezaméstnava osoby k provadéni tkold,

e nedohlizi, nefidi, neinstruuje, nekontroluje ani nesleduje praci Bees — véetné mista vykonu prace,
pracovni doby nebo pracovnich podminek — neposkytuje nastroje ani materialy a neproplaci zadné
naklady,

e nevykondava zadnou kontrolu nad kvalitou, nacasovanim, zakonnosti, vykonem nebo jakymikoli jinymi
aspekty tkold nebo uZivatell (véetné jejich jednani nebo opomenuti). BUSY BEES rovnéz nepfijima
zadnou odpovédnost za poctivost, spolehlivost, odbornost, kvalifikaci nebo komunikaci mezi uzivateli,
ani za hodnoceni nebo recenze, které uZivatelé davaji ostatnim uZivateldm. Tato hodnoceni jsou
subjektivni a vyjadfuji osobni nazory; spoleénost BUSY BEES je neovéfuje ani nemoderuje a nenese
Zadnou odpovédnost za jejich obsah nebo dlsledky.

Uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb v Zadném pfipadé nezaklada zadnou odpovédnost ani povinnost ze
strany BUSY BEES a nevytvafi pracovni pomér ani zadny jiny pravni vztah mezi BUSY BEES a uzivatelem nebo
mezi klienty a véelami.

UZivatelé nejsou opravnéni jednat jako zastupci BUSY BEES, zavazovat BUSY BEES nebo vydavat prohlaseni
jménem BUSY BEES - véetné, ale bez omezeni, toho, Ze véely nesmeji ménit celé nebo ¢astecné mésicni
poplatky BUSY BEES (viz oddil 3).

BUSY BEES nenese zadnou odpovédnost ani zdvazky v souvislosti s pojisténim zaméstnancd, platbami
dani nebo danovymi odpocty, véetnég, ale bez omezeni na:

e platnymi danémi z prodeje, HST/QST/GST/PST,



e prispévky na pojisténi v nezameéstnanosti nebo pojisténi zameéstnanosti,

e zakonné dlichodové nebo invalidni pojisténi,

e platnou dan z pfidané hodnoty (DPH), narodni pojisténi, odpovédnost zaméstnavatele, prispévky

zameéstnavatele na Skoleni, pfispévky na socialni zabezpeceni, PAYE nebo jiné srazky ze mzdy,

e dan z pfijmu souvisejici s pouzivanim Platformy uZivatelem.
Spolecnost Bee prebira plnou a vyluénou odpoveédnost za vSechny nezbytné darnové a socialni prispévky, véetné
téch, které maji byt odecteny pro samotnou spolecnost Bee nebo pro jakoukoli osobu, kterou spolecnost Bee
zaméstnava k provadeéni dkold.
Kazdy uzivatel nese plnou odpovédnost za spravnou klasifikaci osob, které zaméstnava, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.
1.3 Licence

S vyhradou dodrzovani podminek Smlouvy (véetnég, ale nikoli vylu€nég, téchto Podminek a zasad spravedlivého
pouzivani BUSY BEES) vam BUSY BEES udéluje omezenou, nevyhradni, nepfenosnou a odvolatelnou licenci:

ek pfistupu a pouzivani platformy (v mistech a oblastech, kde je platforma k dispozici),
e ke staZeni, pfistupu a pouzivani aplikace na vasem osobnim zafizeni vyhradné za u¢elem podpory
vaseho pouzivani platformy a
e pristupovat a prohlizet veSkery obsah, informace a materialy poskytované na Platformé — v kazdém
pripadé pro vase osobni pouZiti a zamysleny ucel Platformy.
VSichni uzivatelé podléhaji zasadam spravedlivého pouzivani a souhlasi s jejich dodrzovanim pfi pouzivani
platformy.
UZivatelé nesmeéji kopirovat, stahovat, pouzivat, upravovat, rekonfigurovat, zpétné analyzovat ani dale

distribuovat platformu nebo jakykoli jeji obsah (cely nebo jeho ¢ast) bez predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti BUSY BEES.

VSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena spolecnosti BUSY BEES, jsou vyhrazena.
1.4 Prohlaseni a zaruky uzivatele
Pfistupem na platformu a jejim pouZzivanim prohlasSujete a zarucujete, Ze:

e plné dodrzujete podminky Smlouvy, véetné, ale nikoli vyhradnég, téchto Podminek, Zasad spravedlivého
pouzivani a dalSich dodate¢nych podminek;

e dosahli jste minimalniho véku poZadovaného zakonem v jurisdikci, ve které mate bydlisté, a jste
zpUsobili uzavirat pravné zavazné smlouvy;

e mate pravo, opravnéni a zpUsobilost uzaviit smlouvu, véetné toho, Ze jste opravnéni jednat jménem
spolecnosti nebo organizace, za kterou smlouvu uzavirate, a Ze tato spole¢nost nebo organizace je
smlouvou vazana; to plati také pro Bees, ktefi prilezitostné pfijimaji nebo nabizeji ukoly v ramci zakonem
povoleného rdmce;

e 7adate a/nebo provadite ukoly pouze v zemi, kde je platforma pfitomna;

e respektujete soukromi (v€etné, ale nejen, soukromého, rodinného a domAaciho Zivota), vlastnicka prava a
prava na soukromi ostatnich uzivatelll a nezaznamenavate Zzadné tkoly ani interakce s jinym uZivatelem
a/nebo BUSY BEES (at uz videem, zvukem nebo jinak) bez pfedchoziho pisemného souhlasu BUSY BEES
a/nebo prislusného uzivatele, podle toho, co je relevantni;

e  priinterakci s ostatnimi uzivateli jednate profesionalné a zodpovédné a plnite zavazky, které jim davate —
véetneé jasné a v€asné komunikace prostfednictvim ,,Bees Chat“ a dostupnosti a/nebo pfitomnosti v
dohodnutém Case;

e pouzivate své skutec¢né jméno a/nebo nazev spolecnosti (dle oficialnich identifikacnich nebo
registracnich dokument() a aktualni profilovou fotografii;



e pfi pouzivani platformy dodrzujete vSechny platné mistni, regionalni, statni, narodni nebo mezinarodni
zéakony;

e nepouzivate platformu k nakupu nebo poskytovani alkoholu nebo jinych kontrolovanych nebo
nelegalnich latek nebo sluzeb; a

e zaijistite, aby veskera komunikace tykajici se tkoll (véetné, ale nejen, rozsahu sluzeb, plateb a vSech
zaleZitosti souvisejicich s ukoly) z(stala na platformé pred, béhem a po provedeni tikold.

1.5 Dalsi prohlaseni a zaruky ze strany vcel

Pokud Bees vykonavaji svou Cinnost na komercnim nebo nezavislém zakladé, plati nasledujici povinnosti. Pro
Bees, ktefi nabizeji ukoly v ramci zakonem povolenych, pfilezitostnych nebo domacich vedlejsich €innosti, plati
tyto povinnosti pouze v rozsahu vyzadovaném vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

1.5.1 Pravni status a zakladni obchodni pozadavky

Bees pouzivaji platformu jako osoby samostatne vydélecné ¢inné, podnikatelé, sdruzeni, spole¢nosti s ru¢enim
omezenym, akciové spolecnosti nebo jiné obchodni subjekty.

Obvykle provozuji samostatné zaloZzené podnikani, které odpovida typu sluZzeb poskytovanych klientlim
prostfednictvim platformy, a udrzuji si vlastni klientelu.

Maiji plné pravo pracovat v jurisdikci, ve které ukoly vykonavaji.

1.5.2 Pravni a provozni povinnosti

Clenové maji véechny potiebné licence, povoleni a/nebo registrace a udrzuji je na vlastni naklady v rozsahu
vyzadovaném platnymi pravnimi predpisy, aby mohli vykonavat svou ¢innost (v€éetné, pokud je to relevantni,
Zivnostenskych licenci, danové registrace a/nebo licenci pro dodavatele).

Musi mit veskeré pojisténi nezbytné k provozovani své ¢innosti a plnéni tkold.

1.5.3 Odpovédnost za ucetni a danové povinnosti
Bees jsou vzdy plné odpovédni za fadné plnéni svych pravnich a danovych povinnosti, zejména:

e  zavystavovani, obsah a uchovavani faktur nebo Uctenek v souladu s prisluSnymi vnitrostatnimi predpisy,

e zav8echny dariové dlsledky (napf. DPH, daii z pfijmu) a

e pokud to vyZaduje zakon, za elektronické vystavovani faktur prostfednictvim elektronickych systému
urcenych v prislusné zemi. BUSY BEES za to nenese zadnou odpovédnost ani zavazky.

1.5.4 Kvalita, transparentnost a dlivéryhodnost

e Bees reaguji na pozvanky bezodkladné a poskytuji svym klientlim véasné a vysoce kvalitni sluzby, jak
bylo dohodnuto prostfednictvim ,,Bees Chat”. Nabizeji a provadégji pouze ukoly, pro které maiji potfebné
odborné znalosti, a provadéji je bezpecné podle dohody. Bees se pfi komunikaci prostfednictvim ,,Bees
Chat* vzdy chovaiji uctivé a profesionalné.

e Bees neprodlené pisemné informuji BUSY BEES, pokud jsou pfi pouzivani platformy odsouzeni za trestny
¢in, ktery by mohl byt relevantni (s vyjimkou drobnych prestupkd, jako jsou pokuty za parkovani nebo
prekroceni rychlosti).

o Nabhraji digitalni kopii svého priikazu totoznosti, aby svym klientdim poskytli vyssi roveri dlvéry. Tento
dokument bude zkontrolovan vyhradné spolecnosti BUSY BEES, oznacen jako ovéreny a nebude
poskytnut klientim.

e  Poskytuji Gplné informace o svych odbornych dovednostech, véetné textu, fotografii a odkaz( na své
webové stranky a/nebo profily na socialnich médiich.



2. Pouzivani platformy

2.1 Registrace

K pouzivani platformy je nutna registrace a vytvoreni ic¢tu. BUSY BEES mliZe registraci odmitnout, pokud ma
dlvodné podezieni, Ze dana osoba by mohla ohrozit bezpecnost nebo integritu platformy, nebo pokud je to
nezbytné k ochrané legitimnich obchodnich zajmd.

211 Vybeér typu uctu
P¥i registraci si uzivatelé zvoli, zda si chtéji vytvofit osobni u¢et nebo firemni ucet.
e  Osobni ucty mohou byt vytvoreny pouze fyzickymi osobami jednajicimi jako spotrebitelé.
e  Firemni ucty mohou byt vytvofeny pouze osobami, které jednaji svym jménem nebo jménem spolecnosti
¢i organizace jako podnikatelé.
2.1.2 Povinnost poskytovat presné informace
Pfi registraci jsou uzivatelé povinni poskytnout pfesné, Uplné a aktualni informace, véetné, ale nikoli vylu¢né,
svého prijmeni, jména, nazvu spole¢nosti, postovni adresy, e-mailové adresy a/nebo telefonniho Cisla, a tyto

informace pribézné aktualizovat. Jakékoli zmény musi byt okamzité aktualizovany v nastaveni iétu nebo
pisemné oznameny spole¢nosti BUSY BEES.

Neposkytnuti nebo neudrzovani pfesnych a aktualnich informaci mizZe mit za nasledek odepfeni pfistupu k
platformé a/nebo ukonceni této smlouvy ze strany spolec¢nosti BUSY BEES.

2.1.3 Diikaz a odpovédnost

BUSY BEES miiZe poZadovat doklad o obchodnim statusu pro obchodni Géty. UZivatelé z(stéavaji vyhradné
odpovédni za spravnost svych tdaji a BUSY BEES v tomto ohledu nepfijima Zadnou odpovédnost.

2.2 Zabezpeceni uctu
Jste vyhradné a vyluéné odpovédni za:

e udrzovani davérnosti vSech pfihlasovacich Udajd, hesel a ¢isel Uctd, které vam byly poskytnuty nebo

pridéleny pro pfistup k platformé; a

e vSechny €innosti provadéné pod vasim heslem nebo uctem, i kdyz nebyly vami autorizovany.
BUSY BEES nema Zadnou kontrolu nad Uétem uZivatele. Vyslovné souhlasite, Ze budete BUSY BEES neprodlené
pisemné informovat, pokud mate podezieni, Ze vase pfihlasovaci Udaje k platformé jsou pouzivany
neopravnénou osobou nebo treti stranou, nebo pokud se dozvite o jakémkoli jiném poruseni bezpecnosti.
2.3 Proces registrace vcel

2.3.1 Ovéreni pozadi

V rozsahu povoleném platnymi zakony mohou byt véely pred registraci na platformé a béhem jejiho pouzivani
podrobeny procesu ovéfeni, ktery miZe zahrnovat mimo jiné ovéfeni totoZnosti a kontrolu trestniho rejstfiku
tfetimi stranami (,,ovéfeni pozadi®).

Jako Bee vyslovné souhlasite s tim, Ze se podrobit tomuto ovéfovacimu procesu v rozsahu povoleném platnymi
zakony. BUSY BEES nepfebird Zadnou odpovédnost ani zavazky za pfesnost nebo spolehlivost vysledkd téchto
ovéreni ani za jakékoli nepravdivé nebo zavadegjiciinformace poskytnuté uzivateli platformy.

2.3.2 Profesni kvalifikace

BUSY BEES nezavisle neoveéfuje, zda vEely maji potfebnou odbornou kvalifikaci nebo zda ziskaly licence,
povoleni nebo registrace potfebné k vykonu svych €innosti.

Provadéni urcitych kol bez pozadované licence, povoleni nebo registrace miiZe byt nezakonné; a poruseni
téchto povinnosti mdZe mit za nasledek spravni opatfeni, pokuty nebo sankce. Clenové jsou vyhradné odpovédni
za to, aby se takovym zakézanym ukol&im vyhybali.



Mate-li dotazy ohledné toho, jak se na vasSe Cinnosti na platformé vztahuji narodni, regionalni, statni nebo mistni
zakony, méli byste se nejprve poradit s kvalifikovanym pravnim poradcem.

Klienti nesou vyhradni odpovédnost za:

e urceni, zda ma véela potfebné dovednosti a kvalifikaci k provadéni konkrétniho tkolu (tkold), a
e potvrzeni, Ze Bee ziskal vSechny potfebné licence, povoleni nebo registrace, podle potreby.

Klienti mohou chtit zkontrolovat narodni, regionalni, statni nebo mistni pfedpisy, aby zjistili, zda musi byt urcité
ukoly provadény licencovanym nebo jinak registrovanym odbornikem.

e Poznamka k narodnim informac¢nim mistiim:

Klienti a Bee se mohou obratit na pfislusné verejné organy s dotazy tykajicimi se pravni klasifikace, registrace
nebo licencovani ¢innosti. Tyto organy poskytuji oficialni informace o pozadavcich obchodniho a profesniho
prava:

e Rakousko: Rakouska federalni hospodarska komora (WKO) — www.wko.at

e Slovensko: Okresny trad — Obchodni rejstfik / Ministerstvo vnitra Slovenské republiky — www.minv.sk

o Ceska republika: Urad pro Zivnostenské opravnéni / Ministerstvo préimyslu a obchodu — www.mpo.cz

e Madarsko: Madarské obchodni a priimyslova komora (MKIK) — www.mkik.hu

BUSY BEES neposkytuje pravni, danové, icetni ani obchodni poradenstvi. V pfipadé jakychkoli nejasnosti jsou
uzivatelé povinni kontaktovat pfislusné organy nebo vyhledat kvalifikovanou pravni pomoc.

24 Smlouva o poskytovani sluzeb
Platforma umozZiiuje UZivatelim nabizet, vyhledavat a rezervovat Tasky.
ProhliZzeni zvefejnénych Taskd je pro registrované Uzivatele obecné zdarma.

Pro Bees je kontaktovani Clientl a pouZivani funkce pfihlaseni se na Task podminéno aktivnim pfedplatnym v
souladu s ¢lankem 3 téchto Podminek.

Jakmile Client identifikuje a vybere Bee k provedeni Tasku, mohou komunikovat prostfednictvim integrovaného
komunika¢niho modulu na Platformé (dale jen ,,Bees Chat*; v pfislugnych jazykovych verzich midze byt
oznacovan také jako ,,Chat Thread®, ,,Messages®, ,,Message History“, ,,Conversation“ nebo podobnég), aby se
dohodli na rozsahu, ¢asovém harmonogramu a dalSich podrobnostech Tasku, véetnég, nikoli vSak vyhradné,
konkrétnich rizik, pfekdzek nebo omezeniv misté provadéni Tasku (at jiz viditelnych ¢&i skrytych), ktera mohou

ovlivnit jeho provedeni.

Dohoda o rozsahu sluZzeb a odméné (,,Dohoda o nakladech*) je uzavirdna vyhradné mezi Clientem a Bee v
souladu s ustanovenimi ¢lanku 1.1.3 téchto Podminek. BUSY BEES neni smluvni stranou této dohody.

241 Uzavieni smlouvy

Poté, co spolecnost Bee naplanuje ukoly prostfednictvim platformy, uzavrou klient a spoleénost Bee pravné
zavaznou smlouvu o ukolech, ktera zahrnuje:

e navrhované a pfijaté podminky spoluprace a
e vSechny dalsi podminky dohodnuté mezi klientem a spolecnosti Bee v ramci ,,Bees Chat” pro dany ukol
(ukoly) (dale jen ,,smlouva o poskytovani sluzeb“).
2.4.2 Povinnosti smluvnich stran
Klient a Bee se zavazuji dodrzovat Smlouvu o poskytovani sluzeb a tyto Podminky béhem zadavani, plnéni a
dokoncovani tkold.

Bee jedna nezavisle a samostatné rozhoduje o pfijeti, provedeni a cené svych tkold. Bee neni povazovana za
zameéstnance ani zastupce spole¢nosti BUSY BEES.

2.4.2.1 Odpovédnosti Bees


http://www.wko.at/
http://www.minv.sk/
http://www.mpo.cz/
http://www.mkik.hu/

Bees jsou odpovédni za vystavovani faktur nebo tGcétenek svym klientlim, pokud to vyZaduji platné pravni
predpisy. Tyto dokumenty musi byt v souladu s narodnimi danovymi a iéetnimi predpisy.

BUSY BEES nepfebird Zadnou odpovédnost za vytvareni, zasilani nebo uchovavani téchto dokumentt a
nevystavuje faktury jménem Bees.

Vcely mohou provadét pouze ukoly, k nimz jsou pravné opravnény a odborneé kvalifikovany (viz bod 2.3.2).

Pred pfijetim Ukolu (Ukoll) se musi ujistit, Ze jejich ¢innost nepodléha Zivnostenskému opravnéni nebo jiné formé
registrace podle platnych vnitrostatnich pfedpisd.

2.4.2.2 Odpovédnost klienta

Bez ohledu na funkce nebo nastroje platformy, které mohou klientdim pomoci pfi vybéru, nese klient vyluénou
odpovédnost za stanoveni specifikaci Gkolu (Ukold) a za vybér a zadani tkolu véele.

Klient je odpovédny za ovéfeni, zda vybrany Bee ma potfebnou kvalifikaci a opravnéni pred rezervaci ukolu
(Ukol). BUSY BEES nepiebira Zzadnou odpovédnost za spravnost informaci poskytnutych Bees ani za vhodnost
Bee pro konkrétni tikol (tikoly) v mezich platnych pravnich predpisu.

2.4.3 Odpovédnost spolec¢nosti BUSY BEES

BUSY BEES neni smluvni stranou Zadné smlouvy o poskytovani sluzeb. Uzavreni takové smlouvy nezaklada
Zadnou odpovédnost ani povinnost ze strany BUSY BEES.

2.4.4 Hodnoceni, viditelnost a fazeni tkoll

Aby byly splnény pozadavky na transparentnost podle nafizeni (EU) 2019/1150 (dale jen ,,nafizeni P2B%),
spolec¢nost BUSY BEES vyslovné upozornuje, Ze poradi, v jakém jsou ukoly zobrazeny na platformé, je obecné
ur¢eno nasledujicimi kritérii:

e Cas zvefejnéni (nejvyssivaha),

e vzdalenost mezi klientem a véelou,

o filtraCni a vyhledavaci kritéria vybrana uzivatelem (napf. kategorie, cena, dostupnost).

Neexistuje Zzadné preferencni zachazeni s jednotlivymi uzivateli nebo konkrétnimi ukoly.
2.4.5 Pristup k tidajim podle nafizeni P2B

Bee maji pristup pouze k informacim, které musi klient poskytnout k vytvoreni tikolu nebo které dobrovolné sdileji
v rdmci tkold, jako je jméno, kontaktni idaje, popis prace a misto vykonu.

BUSY BEES neposkytuje Zadné dalSi udaje a nepouziva informace vyménované mezi klienty a véelami pro své
vlastni Gcely, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné pro provoz platformy nebo kdy to vyZaduje zakon.

Tyto informace nejsou poskytovany tietim stranam.

25 Ostatni strany
2.5.1 Asistenti vcel

Pokud klient pfedem souhlasi v ,,Bees Chat“ se zapojenim asistenta nebo asistentt Bee (déle jen ,,asistent Bee*;
v prislusnych jazykovych verzich se pouzivaji terminy ,,pomocnik®, ,,subdodavatel®, ,,zaméstnanec” nebo
podobné) na plnéni tkolu (tkoll), miZe Bee povéfit takovou osobu nebo osoby plnénim tkolu (tkold) v celém
rozsahu nebo z&4sti, za predpokladu, Ze jsou registrovany na platformé a spliuji vSechny pozadavky této
smlouvy.

Bee nese plnou a vyluénou odpovédnost za jednani a opomenuti vSech pfidélenych Bee asistentt a je
odpovédna zejména za:
e zakonné vyplaty veskerych odmén, ptispévkl a nahrad, jakoZ i vSech nezbytnych a pfislusnych darovych
odpodtl;
e zajiSténi, aby vSichni asistenti Bee byli registrovani a schvaleni jako Bee na platformé.



2.5.2 Zastupci klientt

VVVVV

osobu svym zastupcem (dale jen ,,zastupce klienta®).

Zastupce klienta je povazovan za opravnéného jednat jako zastupce klienta v souvislosti s pfisluSnymi ukoly.
Zastupce klienta miZe Bee davat pokyny nebo doporuéeni ohledné plnéni tkoll a Bee mize tyto pokyny
dodrzovat, jako by byly vydany samotnym klientem.

Klient nese plnou a vyluénou odpovédnost za vSechny ¢iny a opomenuti svych zastupct klienta.

3. Poplatky, fakturace, uctovani a platby; zruseni

3.1 Predplatné
Registrace na Platformeé a prohliZeni zvefejnénych Task(l jsou zdarma.

Pouzivani funkce pfihlaseni se na Task ze strany Bees podléha poplatkiim za predplatné zobrazenym na
Platformé nebo v procesu objednavky v okamziku uzavieni smlouvy.

Tyto poplatky jsou hrazeny spolec¢nosti BUSY BEES a uc¢tovany v souladu s fakturacnimi a platebnimi
podminkami uvedenymi v procesu objednavky.

3.2 Platby mezi uzivateli

Ceny jsou stanoveny mezi klientem a vcelou: Klienti mohou pfi vytvareni tkoll navrhnout cenu; véely mohou
pfijmout, odmitnout nebo ucinit protinabidku. Kone¢na cena a rozsah sluZzeb budou stanoveny vyhradné na
zakladé vyslovné dohody obou stran na platformé.

BUSY BEES nestanovuje ceny, nestava se smluvni stranou a nevybira Zadné poplatky dohodnuté mezi uzivateli.
To se netyka zadnych poplatkd za predplatné podle tohoto oddilu 3.

BUSY BEES neni smluvni stranou tkoll provadénych mezi uZivateli a neprebira Zadnou odpovédnost ani zavazky
za platby provadéné mezi klienty a dodavateli (,,Bees) v souvislosti s provadénim tkold.

VSechny platby v této souvislosti jsou provadény vyluéné mezi za¢astnénymi uzivateli.

Povinnosti tykajici se fakturace a vedeni zaznamu v tomto kontextu se Fidi oddilem 2.4.2.1 této smlouvy.

3.3 Vraceni penéz

S vyjimkou pfipadi vyslovné uvedenych v této smlouvé jsou v8echny poplatky za predplatné zaplacené
spolec¢nosti BUSY BEES nevratné. To nema vliv na zakonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy podle
¢lanku 24.

3.4 Clenstvi a predplatné
3.4.1 Bezplatny zakladni pristup
Registrovani Uzivatelé mohou zdarma prohlizet zvefejnéné Tasky a vytvaret vlastni Tasky na Platformé.

Pouzivani funkce pfihlaseni se na Task a kontaktovani Client( jako Bee vyZaduje aktivni placené predplatné
BusyBees.

3.4.2 Placené predplatné (na1, 3, 6 a 12 mésicti)
Placené aktivni predplatné BusyBees Active ma nasledujici minimalni dobu trvani a mési¢ni ceny (véetné vSech
danfi a poplatkd):

e BusyBees Active 1: 3 mésic (14,90 £ za mésic)
e BusyBees Active 3: 3 mésice (9,90 £ za mésic)
e BusyBees Active 6: 6 mésicl (6,90 € za mésic)
e BusyBees Active 12: 12 mésicl (4,90 € za mésic)



S predplatnym BusyBees mohou Bees vyuzivat funkci prihlaSeni se na Tasky, kontaktovat Clienty a pfijimat a
plnit Tasky zvefejnéné jinymi UZivateli. MozZnost vytvaret vlastni Tasky a prohliZzet zvefejnéné Tasky tim neni
dotcena.

Pfislusny poplatek za pfedplatné bude automaticky uc¢tovan prostfednictvim platebni metody zvolené
Uzivatelem.

Predplatné se uzavird na zvolenou minimalni dobu trvani a po jejim uplynuti se automaticky prodluzuje o stejné
obdobi, pokud neni v&as zruseno.

UZivatel miZe pfedplatné kdykoli zrusit prostfednictvim svého uZivatelského uctu nebo pisemné. Zrueni
nabude ucinnosti ke konci aktualni minimalni doby trvani predplatného.

Predplatné vcetné sjednanych platebnich zavazk( zlstava v platnosti az do konce pfislusné doby trvani.

Pravo na mimofadné ukoncéeni z dalezitého divodu zlistava nedotéeno.

4. Propagacni akce a promo kady

BUSY BEES mlize uzivateldim ¢as od ¢asu poskytovat urcité volitelné propagacni kddy, nabidky nebo soutéze.
VSechny tyto volitelné propagacni nabidky jsou poskytovany podle vyhradniho uvazeni spole€nosti BUSY BEES,
podléhaji podminkam, které se na né vztahuji, a mohou byt spole¢nosti BUSY BEES kdykoli bez pfedchoziho
upozornéni zavedeny, zménény nebo zruseny.

Odpovédnost spole¢nosti BUSY BEES a jejich pridruzenych spolecnosti v souvislosti s takovymi propagacnimi
akcemi a soutéZzemi podléha omezenim stanovenym v oddile 13 (Omezeni odpovédnosti) téchto podminek.

5. Verejné prostory

Platforma m{iZe obsahovat profily, e-mailové systémy, blogy, diskuzni féra, hodnoceni, zaznamy tkold, chatovaci
prostory, diskuzni skupiny, féra, komunity a/nebo jiné komunikacni prostory (,,vefejné prostory“), které
uzivateldm umozriuji komunikovat s ostatnimi uzivateli. Vefejné prostory smite pouZivat pouze k odesilani a
pfijimani zprav a materiald, které jsou relevantni a vhodné pro dany prostor nebo téma.

Berete na védomi, Ze veSkery obsah ve verejnych prostorach je verejny a Ze pfi komunikaci v téchto prostorach
budete identifikovani svym jménem nebo pfihlaSovacim ID. Spole¢nost BUSY BEES nepfebira zadnou
odpovédnost ani zavazky za chovani uzZivateld v souvislosti s informacemi nebo materialy zvetejnénymive
verejnych prostorach.

6. Pozastaveni uctu a vyrizovani stiznosti podle zakona o digitalnich
sluzbach (DSA)
6.1 Opatfeni pfijata spoleénosti BUSY BEES

V ptipadé skute¢ného nebo podezielého poruseni této smlouvy (vetné, ale nejen, zneuziti, podvodu nebo
naruseni fadného fungovani platformy) mlze spolec¢nost BUSY BEES:

e pozastavit vase pravo pouzivat platformu do kone¢ného pfezkoumani; nebo
e deaktivovat vas ucet nebo omezit vaSe pouzivani platformy po potvrzeni poruseni.

6.2 Oznameni a odlivodnéni pfijatych opatfeni

BUSY BEES vas neprodlené pisemné informuje o pfijatych opatfenich.
Takové oznameni musi obsahovat dliivody rozhodnuti, pravni nebo smluvni zaklad, relevantni skute¢nosti a
odkazy na dostupné pravni prostfedky ndpravy a opravné prostredky.



6.3 Postup pro hlaseni nelegalniho obsahu (¢lanek 16 DSA)

Oznameni o Udajné nelegalnim obsahu nebo Ukolech lze podavat pisemné a musi obsahovat alespori nasledujici
informace:

e URL nebo jiny jedine¢ny identifikator dané informace

e oddvodnéni, véetné pravniho zakladu

e kontaktni udaje osoby podavajici oznameni.
BUSY BEES potvrdi pfijeti hlaseni a bez zbyte¢ného odkladu a v pfimérené lh(ité jej posoudi.
DotcCeny uzivatel bude neprodlené informovan o pfijatych opatfenich (napf. odstranéni nebo zablokovani obsahu
nebo Uctd), véetné divodd pro dané rozhodnuti.

6.4 Odvolani a interni systém vyfizovani stiznosti (clanek 20 DSA)

Pokud byl vas Gc¢et pozastaven, deaktivovan, omezen nebo byl odstranén obsah, miZete do Sesti mésicl podat
odvolani pomoci dostupného formulare pro podani stiznosti.

BUSY BEES kazdou stiZznost peclivé a objektivné pfezkouma v pfiméfené lhiité a oznami vam vysledek spolu s
oddvodnénim.

6.5 Zakaz obchazeni

Pokud je vas ucet pozastaven, deaktivovan nebo omezen, je vam zakdzano vytvaret novy Ucet, v€etné (ale nejen)
uzivatelskych jmen, identit nebo kontaktnich Gdajd (at uz pod vasim jménem/nazvem spolecnosti nebo
jakymkoli jinym jménem/nazvem spolecnosti).

7. Ukonceni

Tuto smlouvu mizete kdykoli vypovédét tim, Ze pfestanete platformu pouZivat a zrusite sv(jj U¢et v souladu s
politikou deaktivace spolecnosti BUSY BEES.

BUSY BEES miuiZe také kdykoli ukongit tuto smlouvu a omezit nebo ukondit vas ptistup k platformé (v souladu s
oddilem 6), pokud porusite jakékoli ustanoveni této smlouvy nebo platnych zékond.

Bez ohledu na pozastaveni, ukonéeni nebo omezeni vaseho prava na pouZivani zlstava tato smlouva vici vam
vymahatelnd. BUSY BEES si vyhrazuje pravo podniknout pfislusné pravni kroky.

8. Uzivatelsky obsah; zpétna vazba

8.1 Uzivatelsky obsah

»,UZivatelsky obsah“ znamena veskeré informace, obsah a materidly (véetné textu, videi, nahravek, fotografie,
hlasy), které poskytujete spoleénosti BUSY BEES, jejim zastupctim, pfidruzenym spoleénostem, obchodnim
partnerim nebo jinym uzivateldim v souvislosti s vasi registraci a pouzivanim platformy, véetné, ale nikoli
vyhradné, obsahu zvefejnéného nebo preneseného ve verejnych prostorach.

Uzivatelsky obsah neodrazi nazory spole¢nosti BUSY BEES a neni ji kontrolovan ani schvalovan.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nost BUSY BEES:

e se nepodili na tvorbé ani vyvoji uzivatelského obsahu a nekontroluje jej;

e neprebird Zadnou odpovédnost ani zavazky za uZivatelsky obsah, véetné jeho pfesnosti nebo vysledkd
ziskanych z jeho pouziti nebo spoléhani se na ngj;

¢ muZe monitorovat nebo kontrolovat uZivatelsky obsah, ale neni k tomu povinna; a

e sivyhrazuje pravo omezit, blokovat nebo odstranit jakykoli uzivatelsky obsah, ktery neni v souladu s
touto smlouvou.



V maximalnim rozsahu povoleném zakonem timto udélujete spolec¢nosti BUSY BEES nevyhradni, celosvétové,
trvalé, neodvolatelné, bezplatné, plné uhrazené, neomezené, sublicencovatelné (prostfednictvim vice Urovni) a
prevoditelné pravo a licenci k:

e publikovat, reprodukovat, distribuovat, pfenaset, upravovat, adaptovat, prekladat, vytvaret odvozena
dila, vefejné predvadét, zobrazovat (celé nebo z&4sti), pouZzivat a jinak vyuzivat vas uzivatelsky obsah;

e vcetné (bez omezeni) pouziti v souvislosti s reklamou, marketingem a/nebo propagaci Platformy;

e bezvaSeho souhlasu nebo jakékoli kompenzace pro vas.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vySe uvedena licence se vztahuje také na vase jméno, uZivatelské jméno,
podobu, siluetu a jiné zobrazeni vaseho fyzického vzhledu, hlasu, chovani, obrazovek a/nebo biografickych,
profesnich nebo jinych identifikacnich informaci (souhrnné ,,Obraz®), které spole¢nost BUSY BEES a jeji
pridruzené spolecnosti mohou pouzivat v souladu s timto oddilem, v€etné webovych stranek tretich stran,
socidlnich sitich a digitalnich platformach vlastnénych nebo kontrolovanych spole¢nosti BUSY BEES nebo jejimi
pridruzenymi spole¢nostmi.

Timto prohlasujete a zarucujete spolecnosti BUSY BEES, ze:

8.1.1 mate zakonné pravo udélit prava k vaSemu uzivatelskému obsahu uvedend v této ¢asti a Ze tato prava
nebudou mit nepfiznivy vliv na prava Zadné tfeti strany; a
8.1.2 vas uzivatelsky obsah:

e neni nepravdivy, nepresny, neuplny nebo zavadgjici;

e neni podvodny ani nezahrnuje pfevod nebo prodej nelegalnich, padélanych nebo odcizenych predmétd;

e neporusuje zadna autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi nebo jina vlastnicka
nebo dusevni vlastnickd prava ani prava na soukromi Zadné treti strany;

e neporusuje zadné zakony, predpisy, etické kodexy ani jiné regulacni pozadavky;

e neni hanlivy, urazlivy, zlovolny, vyhruzny, obtéZujici nebo jinak protipravni;

e neni obscénni, pornograficky (véetné détské pornografie) nebo Skodlivy pro nezletilé osoby;

e neobsahuje viry, trojské koné, SQL injekce, Cervy, Casované bomby, poSkozené soubory, cancelboty
nebo jiné programové rutiny, které poskozuji nebo narusuji jakykoli systém, data nebo osobniinformace;

e neuvadi ani nenaznacuje, Ze jste zaméstnancem nebo pfidruzenym subjektem spole¢nosti BUSY BEES
nebo Ze jednate jako jeji zastupce;

e nevytvafii odpovédnost pro spoleénost BUSY BEES ani nezplsobuje, Ze spole¢nost BUSY BEES ztrati
sluzby svych internetovych poskytovatell nebo partnerd.

Timto se vzdavate:

e veSkerych osobnostnich prav spojenych s uzivatelskym obsahem, v rozsahu povoleném zakonem;
e vSech narok( souvisejicich s uzivatelskym obsahem a jeho pouzivanim spole¢nosti BUSY BEES, jakoZ i
vaSim obrazem.

Zprostujete spoleCnost BUSY BEES a jeji subjekty veSkeré odpovédnosti, v€etnég, ale nikoli vylu¢né, za pomluvu,
nepravdiva tvrzeni, naruSeni soukromi, prava na publicitu nebo osobnostni prava vyplyvajici z nebo souvisejici s
pouzivanim a vyuzivanim takového uZivatelského obsahu a vaseho obrazu spole¢nosti BUSY BEES.

BUSY BEES je opravnéna identifikovat uZivatele vi¢i ostatnim uZivateliim nebo tfetim stranam, které tvrdi nebo
se domnivaiji, Ze jejich prava byla poruSena uzivatelskym obsahem odeslanym timto uzivatelem, aby mohla byt
zalezitost vyfeSena pfimo s dotéenym uZivatelem.

Pokud se v dobré vife domnivate, Ze uzivatelsky obsah propaguje zlo&iny proti lidskosti, podnécuje nenavist nebo
nasili nebo obsahuje détskou pornografii, jste povinni o tom neprodlené pisemneé informovat spole¢nost BUSY
BEES.

8.2 Zpeétna vazba (hodnoceni a recenze)



Platforma obsahuje uZivatelsky obsah ve formé hodnoceni a recenzi jednotlivych vcel (,,zpétna vazba“), ktery
uzivateldm umoZzniuje vyjadrit své zkuSenosti a prohliZet si zkuSenosti jinych uZivateld. Zpétna vazba predstavuje
osobni nazor prislusného uzivatele a nebyla zkontrolovana ani schvalena spolec¢nosti BUSY BEES.

BUSY BEES nehodnoti uzivatele. BUSY BEES miZe, ale neni povinna, odstranit nebo upravit zpétnou vazbu.

Uzivatelé mohou pozadat o odstranéni zpétné vazby, pokud porusuje tuto smlouvu. K tomuto ucelu staci
pisemné oznameni spole¢nosti BUSY BEES.

9. Prava dusevniho vlastnictvi

Platforma a vSechny jeji soucasti a veSkery obsah, ktery je na ni poskytovan a/nebo zobrazovan (véetné
ochrannych znamek - jak je uvedeno nize — a veSkerého textu, grafiky, redakéniho obsahu, dat, formatovani,
diagramd, navrhl, HTML kdd, vizudlni styl, fotografie, hudba, zvuky, obrazky, software, videa, fonty, informace,
nastroje, uzivatelska rozhrani a dalSi obsah — v€etné koordinace, vybér, usporadani a vylepseni — jakoz i vSechna
souvisejici prava dusevniho vlastnictvi, souhrnné ,vlastnicky material“) jsou vlastnictvim spolec¢nosti BUSY
BEES, s vyjimkou uZivatelského obsahu a webovych stranek tietich stran pfistupnych na platformé nebo
prostfednictvim platformy.

Vlastnicky material je chranén narodnimi a mezinarodnimi zakony ve vSech formach, médiich a technologiich,
které jsou v soucasné dobé znamé nebo vyvinuté, vCetné téch, které se tykaji autorskych prav, patentového
prava a dalSich vlastnickych prav. Jakékoli pouZiti vlastniho materialu, které neni vyslovné povoleno touto
smlouvou, je zakazano.

Sluzebni znacky, loga a ochranné znamky spole¢nosti BUSY BEES (,,ochranné znamky*), v€etng, ale nikoli
vyluéné, téch, které se tykaji spolecnosti BUSY BEES, jsou majetkem spole¢nosti BUSY BEES. Ochranné znamky
nesméji byt pouzivany spolecnosti Bees. Ochranné znamky nesmite kopirovat ani pouzivat bez pfredchoziho
vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti BUSY BEES.

10. Odkazy na webové stranky tretich stran

Platforma m{Ze obsahovat odkazy (véetné, ale nikoli vyluéné, hypertextovych odkaz(, externich webovych
stranek vloZzenych do platformy, jakoz i reklam zobrazenych v tomto kontextu — v€etné téch, které jsou zobrazeny
v bannerech nebo jinych reklamnich formatech — na webové stranky tretich stran) provozované subjekty, nad
nimiz spole¢nost BUSY BEES nema Zadnou kontrolu.

Tyto odkazy jsou poskytovany pouze pro informacni icely a nepredstavuji zadné schvaleni, zaruku ani ruceni ze
strany spolecnosti BUSY BEES, ani Zadné spojeni s témito strankami, jejich obsahem nebo jejich provozovateli.
Je vasi odpovédnosti posoudit obsah a uzite¢nost informaci ziskanych prostfednictvim jinych webovych stranek.
Pouzivani jakychkoli webovych stranek provozovanych nebo vlastnénych tfetimi stranami se fidi jejich vlastnimi
podminkami a zasadami ochrany osobnich tdajd. PFistup na webové stranky tretich stran a jejich pouZivani je
zcela navaSe vlastni riziko.

BUSY BEES nema zadnou povinnost sledovat, kontrolovat, omezovat nebo odstrafiovat odkazy na webové
stranky tfetich stran, ale vyhrazuje si pravo tak ucinit podle svého vlastniho uvazeni.

e BUSY BEES vyslovné odmita jakoukoli odpovédnost za tyto odkazy nebo weboveé stranky tfetich stran
(vetné vaseho ptistupu k nim nebo jejich pouzivani, jakoZ i produktli nebo sluzeb propagovanych nebo
nabizenych na nich a jakychkoli narok( z nich vyplyvajicich); a

e nenianebude stranou Zadné transakce mezi vami a tfetimi stranami poskytujicimi produkty nebo sluzby.

Vyslovné zbavujete spoleCnost BUSY BEES jakékoli odpovédnosti vyplyvajici z vaseho pfistupu a/nebo pouzivani
webovych stranek tretich stran.



11.  Stiznosti na poruseni autorskych prav a zastupce pro autorska
prava

Pokud se v dobré vife domnivate, Ze jakykoli material poskytnuty na Platformé nebo v souvislosti s ni porusuje
vaSe autorska prava nebo jina prava dusevniho vlastnictvi, zaslete nam prosim pisemné nasledujici informace:

e Popis dila chranéného autorskymi pravy, u kterého se domnivate, Zze doSlo k poruseni, véetné URL
(webové adresy) nebo jiného konkrétniho umisténi na platformé, kde je material porusujici autorska
prava viditelny. Poskytnéte dostatecné informace, aby spole¢nost BUSY BEES mohla material najit, a
vysvétlete, pro¢ se domnivate, ze doslo k poruseni.
e Popis mista, kde se nachazi originalni dilo nebo autorizovana kopie dila — napfiklad adresa URL, kde bylo
publikovano, nebo nazev publikace, ve které bylo publikovano.
e VaSejméno a prijmeni, adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.
e Prohlaseni, ze se v dobré vife domnivate, Ze sporné pouZiti neni autorizovano vlastnikem autorskych
prav, jeho zastupcem nebo zakonem.
e Prohlaseni pod hrozbou trestu za kfivou vypovéd, Ze informace ve vaSem oznameni jsou pfesné a Ze jste
drzitelem autorskych prav nebo jste opravnén jednat jménem drzitele autorskych prav.
e VA4S elektronicky nebo fyzicky podpis jako drzitele autorskych prav nebo opravnéné osoby jednaijici jeho
jménem.
VySe uvedené informace ndm prosim zaslete pisemné.
Podle platnych vnitrostatnich pravnich predpist mlZete byt v pfipadé, Ze védomé nepravdivé uvedete, Ze online
material poruSuje autorska prava, odpovédni za kfivou vypovéd a Celit civilnim sankcim, v€etné nahrady Skody,
soudnich poplatkll a ndkladd na pravni zastoupeni.

Upozorfiujeme, Ze postup popsany v této ¢asti slouzi vyhradné k informovani spoleé¢nosti BUSY BEES a jejich
pfidruzenych spoleénosti o poruseni vasich autorskych prav. Vyse uvedené pozadavky odpovidaji praviim a
povinnostem spole¢nosti BUSY BEES, ale nepfedstavuji pravni poradenstvi. Doporu¢ujeme vam, abyste se o
svych pravech a povinnostech podle platnych pravnich pfedpist poradili s pravnikem.

V souladu s mezinarodnimi pfedpisy o autorskych pravech a dalSimi platnymi zakony jsme zavedli zasady, které
nam v uréitych pfipadech umoziuji ukoncit, pozastavit nebo deaktivovat Ucty uZivateld, ktefi jsou povazovani za
opakované poruSovatele.

Vyhrazujeme si také pravo podle vlastniho uvazeni omezit pfistup k platformé a/nebo zrusit Géty uzivateld, ktefi
porusuji prava dusevniho vlastnictvi jinych osob, bez ohledu na to, zda se jedna o opakované poruseni.

12. Zreknuti se odpovédnosti

Pouzivani platformy je zcela na vlastni riziko uzivatele.

Platforma a zakladni technologie jsou poskytovany ,tak, jak jsou“ a ,,jak jsou k dispozici®, bez jakychkoli zaruk
nebo podminek, at jiz vyslovnych nebo predpokladanych. To zahrnuje mimo jiné zaruky nebo podminky
uspokojivé kvality, vhodnosti pro ur€ity Ucel, zpracovani, souladu s pravnimi predpisy a neporusovani prav tretich
stran.

Bez omezeni vySe uvedeného, spolecnost BUSY BEES a jeji vlastnici, partnefi, pfidruzené spolec¢nosti,
poskytovatelé licenci a jejich feditelé, vedouci pracovnici, akcionafi, zastupci, investofi, dcefiné spoleénosti,
pravnici, pojistitelé, zaméstnanci, nastupci a postupnici (spole¢né ,,pfidruzené spolecnosti“ a spolecné s BUSY
BEES ,,strany BUSY BEES®)



e neposkytuji zadné zaruky ani prohlaseni ohledné v€asnosti, vhodnosti, pfesnosti, spolehlivosti, Uplnosti
nebo obsahu Platformy, vysledk( jejiho pouzivani nebo tkolt (Ukoly) a sluzeb poskytovanych
spole¢nosti prostfednictvim této platformy, ani sluZeb uZivateld platformy a jejich vzajemnych interakci
(vCetné, ale nikoli vylu¢né, profesnich akreditaci nebo licenci udélenych spole¢nostem Bees);

e nezarucuji, Ze platforma je nebo bude bezchybna nebo Ze pfistup k ni bude nepferusovany;

e nezaruCujeme, Ze platforma neobsahuje pocitacoveé viry, Cervy, trojské koné nebo jiné Skodlivé prvky Ci
poruchy, véetné hypertextovych odkaz( na nebo z webovych stranek tfetich stran;

e neposkytujeme, neschvalujeme ani nezaruCujeme zadné produkty nebo sluzby nabizené nebo
propagované tretimi stranami (v€etné Bees) prostrednictvim Sluzby nebo odkazovanych webovych
stranek a BUSY BEES se na takovych transakcich nepodili ani je nesleduje.

Tyto podminky vam davaji urcita zakonna prava a miZete mit také dalsi prava, kterd se mohou lisit v zavislosti na
vasi jurisdikci. Vyjimky a omezeni stanovené v téchto podminkach se nevztahuji na pripady, které zakazuje platné
pravo. Zakonna prava spotfebitelll z{stavaji nedotCena.

| pfes pfimérena technicka a organizac¢ni opatfeni nelze zarudit Uplnou ochranu pfed neopravnénym pfistupem
nebo protipravnimi ¢iny tfetich stran. Zakonna prava, zejména podle GDPR (véetné ¢lanku 82 GDPR), zlistavaji
nedotcena.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1 Obecné

Pouzivani platformy je na vlastniriziko uzivatele. BUSY BEES poskytuje platformu ,tak, jak je“ a nenese
odpovédnost za Skody, pokud nebyly zplsobeny imyslné nebo hrubou nedbalosti.

13.2 Vylouceni urcitych skod

V maximalnim rozsahu povoleném zakonem spolec¢nost BUSY BEES, jeji vlastnici, partnefi, pfidruzené
spolecnosti, poskytovatelé licenci a jejich zastupci a zaméstnanci neodpovidaji za zadné nepfimé, nahodné,
zvlastni nebo néasledné Skody, véetnég, ale nikoli vyluéné, uslého zisku, ztraty dat, ztraty moznosti pouziti,
poskozeni dobré povésti nebo naklad(l na ndhradni sluzby, vzniklé v souvislosti s pouzivanim nebo nemoZnosti
pouzivani platformy.

13.3 Omezeni odpovédnosti

Pokud bude navzdory vySe uvedenym vylukam stanovena odpovédnost, bude v rozsahu povoleném zdkonem
omezena na nasledujici ¢astky:

e Pro klienty: poplatky zaplacené spolecnosti BUSY BEES v priibéhu tfi mésicl pfed uplatnénim naroku.
e Pro Bees: odména za tkoly pfijaté od klient( v obdobi tf mésicll pfed podanim reklamace.

13.4 Vyjimky (zavazna pravni ustanoveni)

Z4dné ustanoveni téchto podminek nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost spoleénosti BUSY BEES za:

e smrtnebo zranéni zplsobené nedbalosti
e Umyslné protipravni jednani nebo hrubou nedbalost
e poruseni zdvaznych predpisl na ochranu spotfebitele

13.5 VysSimoc

Spole¢nost BUSY BEES nenese odpovédnost za zadné zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti zplisobené
udalostmi, které jsou mimo jeji primérenou kontrolu, jako jsou pfirodni katastrofy, valka, teroristické €iny,
pracovni spory nebo stavky, Ufedni opatieni, vypadky elektfiny nebo internetu nebo jiné udalosti vyssi moci,
véetné kybernetickych Utokl nebo jinych incidentd souvisejicich s bezpecnosti IT infrastruktury.



13.6 Zakonna prava spotiebitelll zUstavaji nedotcena.

14. Nahrada skody — odskodnéni

Povinnosti uZivateld nahradit $kody jsou uvedeny v této ¢asti.

BUSY BEES si vyhrazuje pravo podle svého vyhradniho uvazeni prevzit vylu¢nou obranu a kontrolu nad jakoukoli
zalezitosti, ktera by jinak podléhala vasemu odskodnéni.

Za zadnych okolnosti nesmite uzavfit dohodu o narovnani bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti
BUSY BEES.

Povinnost uhradit ndhradu Skody se vztahuje pouze v rozsahu, v jakém to neni v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy.

Pro spotfebitele zUstavaji zakonna ustanoveni o odpovédnosti nedotéena.

Kromeé toho povinnost k nahradé Skody existuje pouze v pfipadg, Ze dany uzivatel je odpovédny za poruSeni nebo
chybu.

Nahrada Skody se vztahuje také na naroky souvisejici s jakoukoli formou komunikace, kterou jste iniciovali nebo
tolerovali (vCetné telefonnich hovord, zprav nebo jiné komunikace) v souvislosti s pouzivanim platformy nebo
plnénim Ukold, v rozsahu povoleném zakonem a v souladu se zavaznymi pravy spotfebiteld.

Odskodnéni se nevztahuje na naroky, které nebyly odSkodnujicimu uzivateli v dobé poskytnuti odSkodnéni znamy
nebo které nemohly byt pfi vynaloZeni nalezité péce rozpoznany.
Povinna zakonna prava spottebiteld zlistavaji nedotcena.

141 Odskodnéni pro klienty

Pokud jste klientem, musite odSkodnit, branit a chranit spole¢nost BUSY BEES a jeji pridruzené spole¢nosti pred
jakymikoli Skodami a naklady vzniklymi v souvislosti s:

e vaSim pouzivanim, neschopnosti pouzivat nebo Uc¢astnit se platformy

e vaSim poruSenim této smlouvy

e vaSim poruSenim jakéhokoli zakona nebo prav uzivatele nebo tfeti strany

e vasim pouzivanim odkaz( nebo webovych stranek tfetich stran zobrazenych na platformé

e uzivatelskym obsahem a/nebo zpétnou vazbou, kterou jste odeslali vy nebo prostfednictvim vaseho
Gétu na platformé, a to i v pfipadg, Ze takovy obsah miZe poruSovat prava dusevniho vlastnictvi tfeti
strany nebo byt jinak protipravni

e jednani nebo opomenuti zastupcut klienta

14.2 Odskodnéni pro véely

Pokud jste ¢lenem BUSY BEES, musite odskodnit, branit a chranit spole¢nost BUSY BEES a jeji pfidruzené
spolecnosti pred jakymikoli Skodami a naklady vzniklymi v souvislosti s:
e vaSim pouzivanim, neschopnosti pouzivat nebo ucastnit se platformy
e vasi Uucasti na ukolech nebo vasi schopnosti ¢i neschopnosti plnit Ukoly nebo pfijimat za né platby
e vaSim poruSenim této smlouvy
e vaSim porusenim jakéhokoli zakona nebo prav uzivatele nebo treti strany
e uzivatelskym obsahem a/nebo zpétnou vazbou, kterou jste odeslali vy nebo o vas nebo prostfednictvim
vaseho Uctu na platformé, véetné rozsahu, v jakém takovy obsah miiZe porusovat prava dusevniho
vlastnictvi tfeti strany nebo byt jinak protipravni
e jednani nebo opomenuti Bee Assistants



15.  Reseni sporti

Za ucelem urychleni feseni jakychkoli sporll, neshod nebo narokl souvisejicich s vasim pouzivanim platformy,
vasim vztahem s BUSY BEES, ukoly nebo smlouvou (v€etné jejich prfedchozich verzi) (,,spor®) a snizit naklady,
mlZete se pokusit dosdhnout smirného feSeni s BUSY BEES pred zah&jenim jakéhokoli mimosoudniho fizeni
(napf. mediace nebo arbitraze) nebo soudniho Fizeni (s vyjimkou pfipadl uvedenych v oddile 24).

Takova neformalni jednani budou zahajena na zakladé pisemného oznameni. Vase adresa pro takova oznameni
bude adresa pfifazena k vasemu uctu, pficemz kopie e-mailu bude zaslana na adresu, kterou jste poskytli
spolecnosti BUSY BEES. Adresa spolecnosti BUSY BEES pro takova oznameni je uvedena na informacni strance
platformy.

16. Aplikace z App Store

Pristupem k aplikaci nebo jejim stazenim z Apple App Store™ souhlasite s LICENCN| SMLOUVOU PRO
KONCOVEHO UZIVATELE LICENCOVANE APLIKACE a zavazujete se ji pfi pouZivani aplikace dodrzovat.
Pfistupem k aplikaci nebo jejim stazenim z Google Play Store™ souhlasite s podminkami sluzby Google Play a
zavazujete se je dodrzovat.

Bez ohledu na vySe uvedené z(stava BUSY BEES - FZCO jedinym smluvnim partnerem pro aplikaci BUSY BEES
(viz bod 22).

17. Zmeény smlouvy, platformy a aplikace

171 Zmény smlouvy

Spole¢nost BUSY BEES si vyhrazuje pravo z legitimnich a rozumnych dlivodd pfezkoumat, zménit, upravit,
aktualizovat, pozastavit, ukoncit nebo odstranit jakoukoli ¢ast smlouvy, v€éetné vSeobecnych podminek, zasad
ochrany osobnich Gdajd, zasadami pfijatelného pouzivani a zasadami spravedlivého pouZivani.

BUSY BEES vas miZe o takovych zménach informovat zvefejnénim aktualizaci nebo oznameni na platformé, na
online umisténi pfislusnych dokument(, e-mailem nebo jinymi pfiméfenymi prosttedky. Zmény nabyvaiji
souhlas se zménénou smlouvou.

Pokud se jedna o podstatné zmeény, budete o nich pfedem informovani a budete mit moznost je pfijmout nebo
odmitnout.

Pokud jsou pro vas zmény smlouvy nepfijatelné nebo vam brani v jejich dodrZzovani, budou se na vase aktualni
ukoly vztahovat pdvodni podminky, ale nebudete moci pokracovat v pouzivani platformy ani vytvaret nové tkoly.
Musite deaktivovat svlj i¢et a okamzité prestat platformu pouZivat.

Po oznameni podstatnych zmén bude vase dalsi pouzivani platformy povazovano za vas Uplny a neodvolatelny
souhlas se v§emi zménami, s vyjimkou pfipadd, kdy to zakazuji zakony vasi jurisdikce.

V rozsahu povoleném zédkonem nenese spole¢nost BUSY BEES vii¢i vam Zadnou odpovédnost za jakékoli zmény
celé smlouvy nebo jeji ¢asti.

17.2 Zmeény platformy

BUSY BEES si vyhrazuje pravo kdykoli pfezkoumat, vylepsit, upravit, aktualizovat, omezit nebo ukongit p¥istup k
celé platformé nebo jeji ¢asti (véetné vesSkerého obsahu nebo informaci dostupnych prostfednictvim platformy)
s pfedchozim oznamenim (je-li to rozumné mozné) a bez jakékoli odpovédnosti, at uz do¢asné nebo trvale.

V rozsahu povoleném zédkonem nenese spole¢nost BUSY BEES vii¢i vam Zadnou odpovédnost za jakékoli
aktualizace, vylepSeni, Upravy nebo ukon&eni celé platformy nebo jeji ¢asti.

17.3 Aktualizace a vylepseni mobilnich aplikaci


https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/
https://play.google.com/about/play-terms/
https://play.google.com/about/play-terms/

Instalaci aplikace souhlasite s instalaci a veSkerymi aktualizacemi nebo vylepSenimi vydanymi prostfednictvim
platformy. Aplikace, véetné aktualizaci nebo vylep$eni, miZze automaticky komunikovat se servery BUSY BEES
za Uc¢elem poskytovani funkci a zaznamenavani tidajl o pouzivani.

M zZe také ovlivnit nastaveni aplikace nebo data uloZena ve vasem zatizeni a shromazdovat osobni Gidaje v
souladu se zasadami ochrany osobnich tdajt. Aplikaci mUzete kdykoli odinstalovat.

18. Prava tretich stran

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak nebo vyZzadovano platnymi zakony, je smlouva uzaviena vyhradné ve
prospéch spoleénosti BUSY BEES a uzivatele a jejich opravnénych nastupcl nebo postupnikd; Zadné jiné treti
strany z ni nemaji prospéch.

Z4adné ustanoveni této smlouvy neni vymahatelné osobou, ktera neni jeji smluvni stranou; spole&nost BUSY
BEES vS8ak m{ze tato ustanoveni vymahat ve prospéch svych pfidruzenych a partnerskych subjektd.

19. Oznameni a souhlas s prijimanim sdéleni v elektronické podobé

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, vSechny smlouvy, ozndmeni, prohlaseni a jiné formy komunikace (dale jen
,»0znameni“) podle této smlouvy musi byt pisemné a povaZzuji se za fadné dorucené po prijeti adresatem.
Doruceni se povaZzuje za uskute¢néné zejména v nasledujicich pripadech:

e pokud jsou doruéena osobné nebo zaslana doporu¢enou postou s potvrzenim o doru¢eni — v okamziku,
kdy vstoupi do sféry kontroly adresata,

e pokud je pfistup potvrzen elektronicky,

e pokud se dostanou do sféry kontroly adresata faxem nebo e-mailem, bez ohledu na to, zda se adresat
seznamil s jejich obsahem,

e vden, kdy schvalena kuryrni sluzba potvrdi doruceni.

Bez ohledu na vySe uvedené budou vSechna ozndmeni tykajici se této smlouvy doru€ovana elektronicky (véetné
e-mailu nebo zverejnéni na webovych strankach platformy). Souhlasite s tim, Ze budete pfijimat sdéleni timto
zpUsobem.

VSechna elektronicky zasilana oznameni spliiuji zakonné pozadavky na pisemnou formu. Povinna zakonna
ustanoveni z(istavaji nedotéena a v pfipadé rozporu maji pfednost.

Mate-li jakékoli dotazy tykaijici se téchto podminek nebo platformy, kontaktujte nas prosim pisemné.

20. Souhlas s elektronickym podpisem

Pouzivanim platformy v budoucnu timto souhlasite s provadénim elektronickych transakci prostfednictvim
platformy:

e vaS$ elektronicky podpis ma stejnou pravni ucinnost, platnost a vymahatelnost jako podpis v papirové
podobg,

e pouziti kldvesnice, mysi nebo jiného zafizeni k vybéru polozky, tlacitka, ikony nebo podobné akce
predstavuje vas podpis, jako by byl proveden ru¢né,

e koverenivaSeho elektronického podpisu neni vyzadovana Zadna certifikaCni autorita ani jiné ovéreni treti
stranou a jejich absence nema vliv na platnost nebo vymahatelnost elektronického podpisu.



21. Rozhodné pravo

S vyjimkou &lank 15 (ReSeni sportl) a 25 (Soudni ustanoveni) se tato smlouva a vase pouzivani platformy Fidi
nasledujicimi ustanovenimi (bez ohledu na kolizni normy).

21.1 Uzemni plisobnost

Platformu mohou pouzivat pouze osoby s bydliStém v Evropské unii, Evropském hospodarském prostoru (EHP)
nebo Svycarsku, jakoZ i v zemich, kde spoleénost BUSY BEES legélné nabizi své sluzby.

Osoby s bydlistém mimo tato Uzemi — zejména ve Spojenych statech americkych a Kanadé — nesméji platformu
pouZzivat.

21.2 Spotrebitel

Pro spotiebitele s bydlistém v &lenském st4té EU, EHP, Spojeném kralovstvi nebo Svycarsku plati vidy pravo
jejich zemé bydliste.

Spotfebitelé mohou spory tykajici se této smlouvy nebo pouzivani platformy predlozit soudim své zemé
bydlisté.

Tato povinna prava spotiebitelll z(stavaji nedotéena jakoukoli ndslednou volbou prava.

21.3 Podnikatel

VSichni uZivatelé jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatné vydélecné ginnosti, jakoz i
uzivatelé s bydlistém mimo zemé uvedené v bodé 21.2, podléhaiji pravu Spojenych arabskych emiratl (SAE).
Mistem jurisdikce pro vSechny spory je Dubaj (SAE), pokud zavazné pravni predpisy nestanovi jinak.

VySe uvedena volba prava se nepouzije, pokud zavazné vnitrostatni nebo mezinarodni predpisy vyzaduji pouziti
prava zemé, ve které jsou konkrétni ukoly provadeény.

214 Vyklad a prava tretich stran

Toto ustanoveni slouzi vyhradné k uréeni rozhodného prava pro vyklad této smlouvy a nezaklada Zzadné vécné
naroky pro osoby, které nejsou smluvnimi stranami této smlouvy.

21.5 Dusevni vlastnictvi

Toto nema vliv na pravo spole¢nosti BUSY BEES zahjjit fizeni na ochranu svych prav dusevniho vlastnictvi pred
prislusnym soudem v jakékoli zemi.

22. Provozovatel a kontaktni udaje

Platforma BUSY BEES, véetné webovych stranek a mobilnich aplikaci, je vlastnictvim spolecnosti
BUSY BEES - FZCO, Premises No. 46510-001, IFZA Business Park, DDP, Dubai Silicon Oasis

spolecnosti se sidlem v Dubaji ve Spojenych arabskych emiratech, ktera ji také provozuje.
DalSi informace naleznete v tirazi.

Bez ohledu na distribuci prostfednictvim Apple App Store™ nebo Google Play Store™ je smlouva o pouzivani
platformy uzavfena vyhradné mezi vami a spolecnosti BUSY BEES - FZCO.

Spolecnosti Apple Inc. a Google LLC plisobi pouze jako provozovatelé obchodU s aplikacemi a nejsou stranami
platformy ani nabizenych sluzeb.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se této smlouvy nebo platformy, kontaktujte nas prosim pisemné.
22.1 Kontaktni mista podle zakona o digitalnich sluzbach (DSA); zastupci EU

V souladu s ¢lanky 11 az 12 DSA spolecnost BUSY BEES ur€uje nasledujici kontaktni mista:


https://www.busy-bees.eu/sk/impressum-de/

e Pro organy ¢lenskych stat EU, Evropskou komisi a Evropskou radu pro digitalni sluzby:
office@busy-bees.eu

e Pro uzivatele a podnikové uZivatele: support@busy-bees.eu

e Kontaktni formuldf: https://busy-bees.eu/de/contact-us

Komunikace je mozna v némciné a anglictiné

23. Obecna ustanoveni

231 Vztah mezi stranami

Mezi vami a spole¢nosti BUSY BEES nevznika zadny vztah agentury, partnerstvi, spoleéného podniku,
zameéstnavatele a zaméstnance ani franSizy; pouzivanim platformy nevznikd, neni zamyslen ani implikovan
Zadny takovy vztah.

Uzivatelé nejsou opravneni jednat jako zastupci spolec¢nosti BUSY BEES, zavazovat spolecnost BUSY BEES nebo
jednat jejim jménem.

23.2 Cela smlouva

Tato smlouva (véetné vSech podminek, na které se odkazuje nebo které jsou v ni zahrnuty) pfedstavuje tplnou a
vyluénou smlouvu mezi vadmi a spole¢nosti BUSY BEES ohledné pouzivani platformy a nahrazuje vSechny
predchozi nebo souc¢asné smlouvy, navrhy nebo sdéleni.

23.3 Oddélitelnost; Zreknuti se prav

S vyjimkou ustanoveni ,Zadné hromadné Zaloby“ v oddile 25.3, pokud bude jakékoli ustanoveni této dohody
shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym,

e bude zménéno nebo upraveno v rozsahu a zplsobem nezbytnym k tomu, aby bylo platné, legalni a
vymahatelné, nebo

e pokud takova uprava neni mozna, bude z dohody odstranéno, aniz by to mélo vliv na platnost, zakonnost
nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

Pokud spole¢nost BUSY BEES nevymaha Zadné ustanoveni Smlouvy, neznamena to vzdani se prava na
vymahani tohoto ustanoveni.

Souhlasite s tim, Ze spole¢nost BUSY BEES m{iZe postoupit nebo prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici z
téchto podminek bez vaseho souhlasu. Uzivatel bude o takovém postoupeni informovan a pokud to zakon
umoznuje, mize smlouvu vypovédét a prestat platformu pouZivat.

Od data uc¢innosti postoupeni smlouvy

e spoleénost BUSY BEES bude zbavena vSech prav, povinnosti a/nebo odpovédnosti vici vam v
souvislosti s udalostmi, které nastanou po tomto datu, a
e prijemce prevzeti pfevezme prava a povinnosti spolecnosti BUSY BEES podle této smlouvy.

Tuto smlouvu nesmite postoupit ani pfevést bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti BUSY BEES.
Jakékoli postoupeni v rozporu s timto ¢lankem 23 je neplatné.

Smlouva je zavazna pro spolecnost BUSY BEES, jeji pravni nastupce a postupniky. VSechny ¢asti Smlouvy, které
svou povahou prezivaji jeji ukonceni, z{stavaji v plné platnosti a G¢innosti.

24. Pravo naodstoupeni

24.1 Spotiebitelé v Elenskych statech EU, ¢lenskych statech EHP a Spojeném kralovstvi (UK)

Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu do 14 dni od data jejiho uzavieni.


mailto:office@busy-bees.eu
mailto:support@busy-bees.eu
https://busy-bees.eu/de/contact-us

24.2 Spotiebitelé v Monackém knizectvi

svs

Podle nafizeni ¢. 2.585 ze dne 3. zafi 2010 maji spotfebitelé pravo odstoupit od smlouvy do 7 dndi od jejiho
uzavfeni.

24.3 Spotrebitelé ve Svycarsku

Pro spotiebitele s bydli§tém ve Svycarsku neexistuje zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku. Pravo na odstoupeni od smlouvy existuje pouze ve vyjimecnych pfipadech stanovenych zakonem (napf.
podomni prodejsales ) podle ¢l. 40a a nasl. CO.

Spolecnost BUSY BEES neposkytuje dobrovolné pravo na odstoupeni od smlouvy.

24.4 Disledky odstoupeni

Pokud odstoupite od této smlouvy, spolec¢nost BUSY BEES vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14
dnl od obdrZeni oznameni o odstoupeni, vrati vSechny platby, které od vas obdrzela.

K vraceni penéz pouzijeme stejny platebni prostfedek, jaky jste pouzili pro plvodni transakci, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak. Za vraceni penéz vam nebudou uctovany zadné poplatky.

Pravo na odstoupeni od smlouvy miZe za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy zaniknout pfedéasné,
zejména pokud spotfebitel vyslovné pozadal, aby spolec¢nost BUSY BEES zacala s poskytovanim sluzby pred
uplynutim thiity pro odstoupeni od smlouvy, a sluzba byla plné poskytnuta.

24.5 Formular pro odstoupeni od smlouvy
Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, kontaktujte nas na adrese:

BUSY BEES - FZCO

Prostory ¢. 46510-001

IFZA Business Park, DDP

Dubai Silicon Oasis,

Dubaj, Spojené arabské emiraty

E-mail; office@busy-bees.eu

a informujte nas o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy prostfednictvim jasného pisemného prohlaseni.

MlzZete pouzit nize uvedeny vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné.
(*) Nehodici se Skrtnéte.


mailto:office@busy-bees.eu

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

BUSY BEES - FZCO

Prostory ¢. 46510-001

IFZA Business Park, DDP
Dubaj Silicon Oasis

Dubaj, Spojené arabské emiraty
E-mail: office@busy-Bees.eu

Timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy, kterou jsem/jsme
uzavrel/uzavreli o koupi nasledujiciho zbozi () / poskytnuti nasledujici sluzby (*):

Objednano dne () / dodano dne ()

Jméno spotiebitele/spotiebiteld

Adresa spotiebitele/spotiebitell

Datum Podpis spotiebitele/spotiebitell

(pouze v pfipadé ozndmeni v papirové podobég)


mailto:office@busy-bees.eu

@ BusyBees

25. Pravniustanoveni, véetné fesSeni sport

Ustanoveni této ¢asti se vztahuji na uzivatele v uvedenych jurisdikcich. V pfipadé rozporu mezi t&émito globalnimi
podminkami a nasledujicimi ustanovenimi specifickymi pro jednotlivé zemeé maiji pro uzivatele v téchto
jurisdikcich prednost ustanoveni specificka pro danou zemi.

Tato ustanoveni o rozhod¢im Fizeni se vztahuji vylu€né na uzivatele, kterym spole¢nost BUSY BEES legalné
nabizi své sluzby a ktefi nepodléhaji zadvaznému pravu &lenského statu EU/EHP nebo Svycarska.

251 Rozsah platnosti rozhodci dolozky

e Spotiebitelé (fyzické osoby, které pfi uzavirani smlouvy nejednaji v ramci své obchodni nebo podnikatelské
¢innosti) s bydli§tém v EU, EHP, Spojeném kralovstvi nebo Svycarsku jsou z rozhodé&i dolozky vyhiati a mohou
spory predlozZit pfislusnym souddim v zemi svého bydlisté.

e Spotrebitelé mimo tato Uzemi jsou osvobozeni v rozsahu vyzadovaném jejich vnitrostatnim pravem.

e Podniky (uzivatelé jednajici v ramci své obchodni nebo podnikatelské Cinnosti) a uzivatelé s bydlistém mimo
EU podléhaiji rozhod¢i dolozce v rozsahu povoleném jejich platnymi pravnimi predpisy.

Povinna ustanoveni na ochranu spotfebitele z(stavaji nedotéena.

25.2 Zavazna arbitraz

e Vrozsahu povoleném zdkonem se vy a spoleénost BUSY BEES dohodli, Ze vSechny spory budete fesit
individualné prostfednictvim zdvazné arbitraze.

e Rozsah: Tato rozhod¢i dolozka se pouzije, pokud vam byla pfed uzavienim smlouvy jasné zobrazena a vy
jste s ni vyslovné souhlasili.

e Trvani: ZGstava v platnosti i po ukonéeni této smlouvy a vaseho vztahu se spoleénosti BUSY BEES.

e Predmét: Vztahuje se na vdechny spory tykajici se pouzivani platformy, ikold, smluv (véetné
pfedchozich verzi) a narok( vic¢i nebo ze strany pfidruZzenych spole¢nosti BUSY BEES.

e Naroky, na které se vztahuje: VSechny spory souvisejici s pouzivanim platformy, tkoll, smluv, véetné
narokul vidi pfidruzenym spole¢nostem nebo narok pfidruzenych spoleénosti a pfedchozich verzi
smlouvy. Patfi sem mimo jiné:

e platby, odmény a zakony o pracovni dobé, odSkodnéni, pfestavky na jidlo nebo odpocinek, nahradu vydaj

e neopravnéné propusténi, diskriminaci, obtéZovani, odvetna opatfeni

e podvod, pomluva, obchodni tajemstvi, nekala soutéz

e poskozeni zdravi, poskozeni majetku, psychicka ujma

e propagacni akce, nabidky, pozastaveni nebo deaktivace Gétl

e poruseni prav

e naroky v oblasti ochrany spotfebitele, hospodarské soutéze, GDPR

e zakony o spravedlivych pracovnich podminkach, ob&anskych pravech, pravech osob se zdravotnim
postiZzenim, diskriminaci na zakladé véku, rodinné dovolené, penzijnich planech

e Rozhodc¢izplsobilost: Spory o rozhodéi zplsobilosti naroku rozhoduje rovnéz rozhodce v rozhod¢im
fizeni.

e Treti strany: Opravnéni beneficienti této dohody podléhaji této rozhod¢i doloZce.

e Odklad: Naroky, které nelze rozhodnout v rozhod&im Fizeni, se odkladaji do skon&eni rozhodd&iho fizeni.

e  Zfeknuti se soudniho sporu: Berete na védomi, Ze vy a spolecnost BUSY BEES se v maximalnim rozsahu
povoleném zakonem zfikate prava reSit spory soudni cestou.

25.3 Zadné hromadné Zaloby

V rozsahu povoleném zakonem budou vSechny naroky uplatfiovany individualné. Vy a spole¢nost BUSY BEES se
vzddvate prava Ucastnit se skupinovych Zalob nebo kolektivnich rozhod¢ich fizeni. Rozhodce nesmi naroky
slucovat ani vést kolektivni Fizeni.
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25.4 Pravidla a proces rozhod¢iho fizeni

e Rizeni se zahajuje pisemnou 74dosti podanou pfislusnému rozhodéimu sdruZeni a zaslanou druhé
strané.

e Sidlo: Dubaj, Spojené arabské emiraty; jazyk fizeni: angliCtina.

e Rizeni pred jedinym rozhodcem jmenovanym spole&né nebo jmenovanym po 30 dnech v souladu s
pravidly DIAC.

e Rizeni se Fidi platnymi rozhod&imi pravidly; naklady jsou rozdéleny na zékladé dohody.

e Je mozné pozadat o pristup k nevefejnym informacim a prohlaseni o pravech pouze ve prospéch
Zadatele.

e Promlceci lhty se fidi zakonem; po jejich uplynuti narok zanika.

e Misto jurisdikce: pro spolecnost Bee vzdalené nebo v okrese fakturacni adresy; pro klienta vzdalené
nebo v misté poskytovani sluzeb; pokud to neni mozné, nejblizsi dostupné misto.

e Rozhodnuti: kone€né a zdvazné v rozsahu povoleném zakonem.

Naklady:

e BUSY BEES ponese naklady, pokud zahaji fizeni.
e U nérokd <1000 EUR hradi poplatky spoleénost BUSY BEES, pokud nejsou naroky zjevné
neopodstatnéné.
e U narokd > 10 000 EUR hradi spole¢nost BUSY BEES standardni arbitrazni poplatky; uzivatel mdze hradit
az do vySe soudniho poplatku.
e Soudni naklady hradi kazda strana samostatné, pokud se nevztahuji vyluéné k rozhod¢imu fizeni.
e Rozhodce muZe pfiznat odskodnéni ispésné strané.
25.5 Vyjimky z rozhod¢i dolozky
Arbitraz se nevztahuje na:
e naroky vyplyvajici ze zaméstnani nebo socidlniho pojisténi,
e spor( tykajicich se malych ¢astek podle mistnich limitd,
e 7adosti o pfedbézna opatreni v pfipadech poruseni prav dusevniho vlastnictvi,
e narokd vyslovné vylouc¢enych zakonem,
e (Castiv spravnich nebo vySetfovacich fizenich.
25.6 Oddeélitelnost
Pokud je nékteré ustanoveni této dolozky neplatné, z(stava zbyvajici ¢ast dohody v plném rozsahu v platnosti a
ucinnosti.
25.7 Odstoupeni od rozhod¢i dolozky (mimo EU)

UZivatelé s bydlistém mimo EU mohou od této doloZky odstoupit pisemnym oznamenim do 30 dnii od uzavieni
smlouvy. Ozndmeni musi obsahovat uzivatelské jméno, jméno, pfijmeni, adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu a jasné prohlaseni, Ze uzivatel si nepreje podléhat rozhod¢i smlouvé.

25.8 Spotiebitelé v élenskych statech EU, EHP, Spojeném kralovstvi, Monaku a Svycarsku

UZivatelé s bydlistém v téchto zemich mohou predloZit spory mistnim souddim v zemi svého bydlisté bez
predchoziho oznameni spole€nosti BUSY BEES. Rozhodci fizeni pro spotrebitele v téchto zemich neni povoleno;
prisluSnost maji mistni soudy.

26. Reseni stiznosti a sporti

26.1 Reseni stiznosti (firemni uzivatelé/B2B)
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BUSY BEES poskytuje obchodnim uzivateldim (firemnim G¢tlim) interni bezplatny systém feseni stiznosti. K
tomuto Ucelu staci pisemné ozndmeni spole¢nosti BUSY BEES.
Stiznosti lze podavat zejména v nasledujicich pripadech:

e technické problémy pfi pouzivani platformy,

e pozastaveni, zruSeni nebo omezeni uctu,

e zmeny téchto podminek,

e dalSi opatreni, ktera primo ovliviiuji prava uZivatele.

Spolecnost BUSY BEES se zavazuje stiznosti peclive, spravedlivé a v pfimérené lh(té prosetfit a poskytnout
odtvodnénou odpoveéd. Spole¢nost BUSY BEES bude kaZdy rok zvefejriiovat anonymizované statistiky o poctu,
typu, délce trvani a vysledku pfijatych stiznosti.

Toto ustanoveni je v souladu s poZzadavky nafizeni (EU) 2019/1150 (nafizeni P2B).

26.2 Mediace (obchodni uzivatelé / B2B)

Pro mimosoudni feSeni spor( s obchodnimi uzivateli (firemnimi Gcty) je spoleénost BUSY BEES ochotna se v
dobré vite ucastnit mediacniho Fizeni. Za timto u¢elem spole¢nost BUSY BEES urCuje nasledujici nezavislé
mediacni instituce (mediatory), se kterymi je mozné spolupracovat:

o MORE - Videriské mezinarodni arbitrazni centrum (pravidla mediace) — www.viac.eu
e DIS - Deutsche Institution fur Schiedsgerichtsbarkeit (pravidla mediace DIS) — www.disarb.org

e CMAP - Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris (mediacni pravidla) — www.cmap.fr

Pokud se strany nedohodnou jinak, bude mediace probihat online. Naklady si strany rozdéli rovnym dilem.
Jazykem smlouvy se rozumi také jazyk mediace. Prislusnost statnich soudu zlstava nedotCena.

Toto ustanoveni je v souladu s poZzadavky ¢lanku 12 nafizeni (EU) 2019/1150 (P2B). Pokud Zadna z vySe
uvedenych instituci neni k dispozici, strany se spole¢né dohodnou na srovnatelné mediaéni instituci v EU. Udast
na mediaci je dobrovolna a nema vliv na pravo zahajit soudni fizeni.

26.3 Informace pro spotiebitele o FeSeni sporti (ADR/B2C)
26.3.1 Alternativni feseni sporii— ADR/B2C

Platforma pro online feseni spor(i (ODR) poskytovana Evropskou komisi byla v souladu s nafizenim (EU)
2024/3228 dne 20. Cervence 2025 zruSena.

Spolec¢nost BUSY BEES neni povinna ani ochotna Ucastnit se fizeni pfed spotrebitelskym rozhod&im organem,
pokud to neni povinné podle pravnich pfedpist zemé bydlisté spotiebitele.

Smérnice 2013/11/EU nicméné vyzaduje, aby byli spotfebitelé informovani o orgdnech odpovédnych za feSeni
spor(Q v jejich zemi:

e Rakousko: Schlichtung flir Verbrauchergeschafte; Mariahilfer StraBe 103/1/18, 1060 Viden
www.verbraucherschlichtung.at office@verbraucherschlichtung.at

e Rakousko: Internet-Ombudsstelle — www.ombudsstelle.at

e Slovensko: Slovenska obchodni inspekce (SOI)
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27 — www.soi.sk — adr@soi.sk

o Ceska republika: Ceska obchodniinspekce (COI)
étépénské 15,120 00 Praha 2 — www.coi.cz —adr@coi.cz

e Madarsko: Békéltetd Testliletek — Nemzeti Fogyasztévédelmi Békéltetd Testliletek, Krisztina korat 99, 1016
Budapest — www.bekeltetes.hu — bekeltetes@bkik.hu

Dalsi informace o feseni spor( online naleznete na informacni strance Evropské komise (ADR).

Dalsi informace o pravech spotfebitelll a podavani stiznosti naleznete na portalu Vase Evropa.

26.4 Reseni sporl podle DSA (zakon o digitalnich sluzbach)
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Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni mohou uZivatelé také vyuzit mimosoudni organ pro feSeni spor(
certifikovany podle ¢lanku 21 DSA pro rozhodnuti u¢inéna spole¢nosti BUSY BEES tykajici se obsahu nebo G¢td
podle oddilu 6.

27. Komunikace

271 Elektronicka komunikace

BUSY BEES nezasila newslettery, zpravy prostfednictvim messengerovych sluzeb (napt. WhatsApp, Telegram
atd.) ani reklamni zpravy. Elektronicky kontakt prostfednictvim e-mailu nebo SMS se uskutecriuje pouze za
Ucelem ovéfeni Gidajd o uctu nebo pokud o to uzivatel vyslovné poZzadal a je to nezbytné pro zpracovani jeho
Zadosti (viz oddil 26.3).

27.2 Telefonicka komunikace

Telefonicky kontakt se uskuteCriuje pouze na zadost uzivatele a pokud je to nezbytné pro zpracovani komunikace
iniciované uzivatelem (viz bod 26.3).

BUSY BEES neuctuje zadné poplatky za hovory, mohou vSak byt i¢tovany standardni sazby telekomunikacniho
poskytovatele.

27.3 Komunikace iniciovana uzivatelem

Komunikace ze strany uzivatele (napf. za i¢elem objasnéni Zadosti o podporu nebo ovéreni) miZe probihat
prostfednictvim e-mailu, chatbota nebo kontaktniho formulafe na platformé. V téchto pripadech se kontakt
povazuije za iniciovany uzivatelem a nevyzaduje samostatny souhlas podle vnitrostatnich telekomunikacnich

zakond.
e Rakousko: Telekommunikationsgesetz (TKG) 2003
e Slovensko: Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacich
o Ceska republika: Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
e Madarsko: Zakon C z roku 2003 o elektronickych komunikacich
27.4 Externi pfidruZeni partnefi a tviirci obsahu

BUSY BEES neudrZuje pfimy kontakt s osobami, které oslovuji externi affiliate partneti nebo tvlrci obsahu. Tyto
osoby jednaji nezavisle a na vlastni odpovédnost, nikoli jménem BUSY BEES. Mezi spole¢nosti BUSY BEES a
témito partnery nedochézi k Zadné vymeéné osobnich Gdajll. V rdamci partnerského programu shromazduje
spolec¢nost BUSY BEES pouze statistické a technické udaje (napf. ID odkazu) za ucelem sledovani ispésnosti
registraci. Osobni Udaje nejsou partnerdm poskytovany.

Udaje, které uzivatelé dobrovolné zadavaji v diisledku takového externiho kontaktu pfi registraci na nasi
platformé, jsou zpracovavany v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich tdaj(.
27.5 Doba uchovavani tidajtli a ochrana tdaijti
Zaznamy o hovorech (napf. ¢as, délka trvani, typ kontaktu) jsou uchovavany pouze v nezbytném rozsahu a
nejdéle do splnéni ucelu.
27.6 Uéely zpracovani kontaktnich tdajti
BUSY BEES pouziva kontaktni tidaje (e-mail a telefonni ¢islo) poskytnuté pfi registraci vyhradné pro nésledujici
Ucely:

e ovéfeni totozZnosti uzivatele a zabranéni neopravnénému pristupu,

e zajisténi funkénosti a bezpecnosti platformy,

¢ umoznéni komunikace souvisejici s pouzivanim platformy a plnénim tkold,

e oznamovani zmén, udrzby nebo bezpecénostnich upozornéni a v budoucnu také push notifikaci, pokud

bude tato funkce nabizena.
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28. Dodatecna ustanoveni

28.1 Jazyk smlouvy

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v nékolika jazycich (v€etné némciny, anglictiny, slovenstiny,
madarstiny a Cestiny). V pfipadé rozporli ma prednost némecka verze. Jazykem smlouvy je némdcina; preklady
jsou poskytovany pouze pro lepSi porozuméni.

29. Potvrzeni a souhlas

Timto potvrzuji, Ze jsem si precetl/a a porozumél/a témto VSeobecnym obchodnim podminkam, Zasadam
ochrany osobnich tidaji a vSem ustanovenim v nich uvedenym. Souhlasim s tim, Ze pouzivanim Platformy
potvrzuji, Ze jsem vazan/a podminkami této smlouvy.
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