VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto Podmienky pouZzivania BUSY BEES (dalej len "Podmienky pouZzivania", "Podmienky" alebo "Zmluvné
podmienky") predstavuju pravne zadvaznu dohodu medzi vami ako pouzivatelom Platformy (ako je definované
nizsie) ("vy" alebo "vas") a spolo¢nostou BUSY BEES - FZCO, spolu s jej pridruzenymi spolo¢nostami (dalej
spolocne len "BUSY BEES", "my", "nas" alebo "nas").

Tieto Podmienky pouzivania upravuju vase pouzivanie webovych stranok BUSY BEES (vratane www.busy-
bees.eu, www.busy-bees.at a www.busy-bees.app) (spolo€ne len "Stranky"), mobilnych aplikacii (spoloCne len
"Aplikacie") a vSetkych suvisiacich sluzieb, informacii a komunikacie (spolo¢ne len "Platforma" alebo "Platforma
Busy Bees").

Spracuvanie vSetkych osobnych udajov, ktoré poskytnete prostrednictvom Platformy alebo ktoré o vas
zhromazdujeme, sa riadi nasimi globalnymi Zasadami ochrany osobnych udajov.

Tieto Podmienky sa uplatfiuju spolu s prislusnymi Zasadami ochrany osobnych udajov platnymi v krajine, kde sa
vykonavaju prislusné ulohy (Tasky). Obe dokumenty su sic¢astou tejto Dohody prostrednictvom odkazu
(spolocne dalej len "Dohoda"). Dohoda zahffia aj vSetky dalSie doplriiujlice zasady a podmienky, ktoré su
vyslovne uvedené v tychto Podmienkach alebo vam boli spristupnené €iinak oznamené. Tieto sa takisto
vztahuju na vaSe pouzivanie Platformy a su zaclenené do Dohody prostrednictvom odkazu.

Ak prijmete tieto Podmienky pouzivania a/alebo pristupite k pouZivaniu Platformy, vyslovne vyhlasujete, Ze ste si
Dohodu pregditali, porozumeli jej a bez obmedzeni alebo vyhrad s fiou suhlasite a zavazujete sa ju dodrziavat.

Ak s Dohodou nesuhlasite alebo nechcete dodrziavat jej podmienky, nesmiete Platformu pouzivat ani k nej
pristupovat.

DalSie zakonom vyZadované informécie o nasej spolo¢nosti najdete v pravnom ozndmeni (tirdzi) na nasej
webovej stranke.

Poznamka k pisomnej forme:
Ak sa v tychto Podmienkach pouzivania vyzaduje pisomna forma, povaZzuje sa za splnenu aj oznamenim
prostrednictvom e-mailu alebo kontaktného formulara dostupného na Platforme.

1. Platforma

1.1 Online Marketplace
Platforma je webovy a mobilny online trhovy systém, ktory vytvara spojenie medzi Clientmi a Bees.

e Clienti a Bees sa spolocne oznacduju ako ,,Pouzivatelia®

e Client(s)“ (dalej aj ,Client”) su fyzické alebo pravnické osoby, ktoré chcu vyuzit kratkodobé sluzby
(,Task(s)“).

o ,Bee(s)“(dalej aj,,Bee” alebo ,,Zmluvny poskytovatel”) su fyzické alebo pravnické osoby, ktoré legalne
poskytuju sluzby Clientom — bud

e ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo nezavisli poskytovatelia sluzieb, alebo
e akto zakon povoluje, v ramci jednoduchych, prilezitostnych alebo domacich pomocnych &i vedlajSich
¢innosti bez zivnostenského opravnenia.

Toto ustanovenie vychadza z platnych vnutrostatnych predpisov o nekomerénych alebo prilezitostnych
¢innostiach, najma:


http://www.busy-bees.eu/
http://www.busy-bees.eu/
http://www.busy-bees.at/
http://www.busy-bees.app/

e Rakusko: § 2 ods. 1 bod 1 zdkona o Zivnostenskom prave z roku 1994 (BGBL. 194/1994)
e Slovensko: zdkon ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon), § 3 ods. 1
o Ceska republika: zakon &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon), § 3

e Madarsko: zakon LXXV z roku 2009 o oznamovacich ¢innostiach

Bees konaju nezavisle a na vlastny ucet, pod vlastnym menom alebo obchodnym menom, a nie v mene BUSY
BEES.
Clienti stanovuju ponukovu cenu za Task(s); Bees m6Zzu tdto cenu prijat, odmietnut alebo po dohode upravit.

Bees su opravnené:

e udrziavat si vlastnu klientelu bez obmedzeni zo strany BUSY BEES,
e ponukat a poskytovat svoje sluzby aj mimo Platformy, vratane konkuren¢nych platforiem, a
e podlavlastného uvazenia prijimat alebo odmietat Clientov a Zmluvy o sluzbe (ako su definované nizSie).

Bees su nezavislymi zmluvnymi partnermi Clientov. Zmluvy o Task(s) sa uzatvaraju vylu¢ne medzi Clientmi a
Bees — nie s BUSY BEES - FZCO.

Ak je Bee na Platforme oznadena ako ,,overena®, ,,spolahliva“ alebo ,,déveryhodna“ znamena to len, Ze spifia
urcité kritéria stanovené Platformou alebo UspesSne absolvovala interny overovaci proces.

Takéto oznacenia sluzia vyluéne na informaciu pre Clientov a nepredstavuju odporucanie, certifikaciu ani zaruku
zo strany BUSY BEES. Nezahffiaju ziadne uistenie o odbornosti, kvalifikacii, licenciach, poistnom kryti,
doveryhodnosti, bezpecnosti ani vhodnosti Bee (vid ast 2.4.2.2).

1.2 Uloha BUSY BEES

Platforma nie je poskytovatelom sluzieb ani spolo¢nostou v oblasti sprostredkovania zamestnania a BUSY BEES
nie je zamestndvatelom Pouzivatela. Pouzivatelia nie s zamestnancami, partnermi, zastupcami, agentmi,
spolo¢nymi podnikmi, nezavislymi dodavatelmi ani fransizantmi spolo¢nosti BUSY BEES. Toto plati bez ohladu
na to, ¢i Bees vykonavaju svoju ¢innost komeréne alebo v ramci zakonom povolenych, prilezitostnych alebo
domacich pomocnych ¢&i vedlajSich ¢innosti.

Pouzivatelia vyslovne beru na vedomie a suhlasia s tym, Zze BUSY BEES:

o nevykondva Ziadne Task(s) sama ani nezamestnava osoby na vykonavanie Task(s),

e nedohliada, neriadi, neinstruuje, nekontroluje ani nesleduje pracu Bees — vratane miesta vykonu prace,
pracovného ¢asu alebo pracovnych podmienok — neposkytuje nastroje ani materidly a ani nehradi Ziadne
naklady,

e nevykondva Ziadnu kontrolu nad kvalitou, nac¢asovanim, zakonnostou, vykonanim alebo akymikolvek
inymi aspektmi Task(s) alebo Pouzivatelov (vratane ich konania alebo opomenuti). BUSY BEES tiez
neprebera Ziadnu zodpovednost za ¢estnost, spolahlivost, odbornost, kvalifikaciu alebo komunikaciu
medzi Pouzivatelmi, ani za hodnotenia Ci recenzie, ktoré Pouzivatelia udeluju inym Pouzivatelom. Tieto
hodnotenia su subjektivne a vyjadruju osobné nazory; BUSY BEES ich neoveruje ani nemoderuje a
neprebera Ziadnu zodpovednost za ich obsah ani nasledky.

Uzatvorenie Zmluvy o sluzbe v ziadnom pripade nezaklada Ziadnu zodpovednost ani povinnost BUSY BEES a
nevytvara pracovnopravny vztah ani ziadny iny pravny vztah medzi BUSY BEES a Pouzivatelom, ani medzi
Clientmi a Bees.

Pouzivatelia nie su opravneni vystupovat ako zastupcovia BUSY BEES, zavazovat BUSY BEES ani robit vyhlasenia
v mene BUSY BEES - vratane, bez obmedzenia, toho, Ze Bees nesmu menit celé alebo Ciastocné mesacné
poplatky BUSY BEES (pozri ¢ast 3).

BUSY BEES nenesie ziadnu zodpovednost ani povinnost tykajucu sa poistenia zamestnancoy,
danovych platieb alebo dafiovych zrazok vratane, ale nielen:

e prislusnych dani z predaja, HST/QST/GST/PST,



e prispevkov na poistenie v nezamestnanosti alebo pracovné poistenie,

e z3akonného dochodkového alebo invalidného poistenia,

e prislusnej dane z pridanej hodnoty (DPH), narodného poistenia, zodpovednosti zamestnavatela,
poplatkov za vzdelavanie zamestnavatela, socialnych odvodov, PAYE alebo inych zrazok zo mzdy,

e dane z prijmu suvisiacej s pouzivanim Platformy Pouzivatelom.

Bee prebera plnu a vyhradnu zodpovednost za vSetky potrebné danové a socialne odvody vratane tych, ktoré
maju byt zrazené pre Bee samotnu alebo pre akukolvek osobu, ktori Bee zamestna na vykonavanie Task(s).

Kazdy PouZivatel je plne zodpovedny za spravnu klasifikaciu os6b, ktoré zamestnava, v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

1.3 Licencia

Za predpokladu dodrziavania podmienok Dohody (vratane, nie vSak vylu¢ne, tychto Podmienok a zdsad férového
pouzivania BUSY BEES - Fair Use Policy) BUSY BEES vam udeluje obmedzend, nevyhradnd, neprenosnu a
odvolatelnu licenciu:

e na pristup k Platforme a jej pouZivanie (v miestach a Uzemiach, kde je Platforma dostupna),

e na stiahnutie, pristup a pouzivanie Aplikacie vo vaSom osobnom zariadeni vylu¢ne na ucely podpory
vasho pouzivania Platformy, a

e na pristup a zobrazenie vSetkého obsahu, informacii a materialov poskytovanych na Platforme —v
kazdom pripade pre vase osobné pouzitie a zamyslany ucel Platformy.

Vsetci Pouzivatelia podliehaju zasadam Fair Use Policy a suhlasia s ich dodrziavanim pri pouzivani Platformy.

Pouzivatelia nesmu kopirovat, stahovat, pouzivat, prepracovavat, menit konfiguraciu, vykonavat spatnd analyzu
(reverse engineering) ani dalej distribuovat Platformu alebo akykolvek jej obsah (v celku alebo CiastoCne) bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu BUSY BEES.

VSetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené spolo¢nostou BUSY BEES, zostavaju vyhradené.
1.4 Vyhlasenia a zaruky Pouzivatelov
Pristupom k Platforme a jej pouzivanim vyhlasujete a zarucujete, Ze:

e v plnom rozsahu dodrziavate podmienky Dohody vratane, ale nielen tychto Podmienok, zasad Fair Use
Policy a dalSich doplnkovych podmienok;

e ste dosiahli minimalny vek pozadovany zakonom v jurisdikcii, v ktorej mate bydlisko, a ste sposobili
uzatvarat pravne zavazné zmluvy;

e mate pravo, opravnenie a sposobilost uzatvorit Dohodu — vratane toho, Ze ste opravneni konatv mene
spolocnosti alebo organizacie, v mene ktorej Dohodu uzatvarate, a Ze takato spolo¢nost alebo
organizacia je Dohodou viazanag; to plati aj pre Bees, ktoré prilezitostne prijimajui alebo ponukaju Task(s)
v ramci zakonom povoleného ramca;

e pozadujete a/alebo vykonavate Task(s) iba v krajine, kde je Platforma pritomna;

o reSpektujete sukromie (vratane, ale nielen sukromného, rodinného a domaceho Zivota), vlastnicke prava
a prava na ochranu sukromia inych PouZivatelov a nenahravate Ziadne Task(s) ani interakcie s inym
Pouzivatelom a/alebo BUSY BEES (Ci uz video, audio alebo inak) bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu BUSY BEES a/alebo prislusného Pouzivatela, podla potreby;

e konate profesionalne a zodpovedne pri interakciach s inymi Pouzivatelmi a plnite zavazky, ktoré voci nim
prijmete — vratane jasnej a v€asnej komunikacie prostrednictvom "Bees Chat" a dostupnosti a/alebo
pritomnosti v dohodnutom Case;

e pouzivate svoje zdkonné meno a/alebo pravny ndzov spolo¢nosti (podla tradnych identifikaénych alebo
registracnych dokumentov) a aktualnu profilovu fotografiu;



e dodrZiavate vSetky prislusné miestne, regionalne, Statne, narodné alebo medzinarodné pravne predpisy
pri pouzivani Platformy;

e nepouzivate Platformu na nakup ani poskytovanie alkoholu ¢iinych kontrolovanych alebo nezakonnych
latok alebo sluzieb; a

e zabezpecite, aby vSetka komunikacia tykajuca sa Task(s) (vratane, ale nielen rozsahu sluzieb, platieb a
vSetkych otazok suvisiacich s Task(s)) zostala na Platforme pred, pocas aj po vykonani Task(s).

1.5 Dodatocné vyhlasenia a zaruky Bees

Ak Bees vykonavaju svoju ¢innost na komerénom alebo samostatnom zaklade, uplatriuju sa nasledujice
povinnosti. Pre Bees, ktoré ponukaju Task(s) v ramci zakonom povolenych, prileZitostnych alebo domacich
vedlajSich ¢innosti, sa tieto povinnosti uplatiuju len v rozsahu, v akom to vyZzaduju vnutrostatne pravne predpisy.

1.5.1 Pravne postavenie a zakladné podnikatelské predpoklady

Bees pouzivaju Platformu ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby, podnikatelia, zdruZenia, spoloCnosti s
ru¢enim obmedzenym, akciové spolocnosti alebo iné podnikatelské subjekty.

Zvyc&ajne prevadzkuju samostatne zriadeny podnik, ktory zodpoveda typu sluzieb poskytovanych Clientom
prostrednictvom Platformy, a udrziavaju si vlastnu klientelu.

Maiju plné pravo pracovat v jurisdikcii, v ktorej vykonavaju Task(s).

1.5.2 Pravne a prevadzkové povinnosti

Bees maju vSetky potrebné licencie, povolenia a/alebo registracie a udrziavaju ich na vlastné naklady v rozsahu,
v akom to vyzaduju prislusné pravne predpisy, aby mohli vykonavat svoju ¢innost (vratane, ak je to relevantné,
Zivnostenského opravnenia, dafiovej registracie a/alebo licencie dodavatela).

Maju vSetky poistenia potrebné na prevadzkovanie svojho podnikania a vykonavanie Task(s).

1.5.3 Zodpovednost za tctovnictvo a danové povinnosti
Bees nesu v kazdom Case plnu zodpovednost za riadne plnenie svojich pravnych a dafiovych povinnosti, najma:

e zavystavenie, obsah a uchovavanie faktur alebo potvrdeniv sulade s prisluSnymi vnutrostatnymi
predpismi,

e zavSetky dariové dosledky (napr. DPH, dan z prijmu), a

e akto vyzaduju zakony, za elektronické vystavovanie faktur prostrednictvom elektronickych systémov
uréenych v prislusnej krajine. BUSY BEES za to neprebera ziadnu zodpovednost ani povinnost.

1.5.4 Kvalita, transparentnost a doveryhodnost

e Bees reaguju promptne na pozvania a poskytuju svojim Clientom v€asné a kvalitné sluzby podla dohody
prostrednictvom "Bees Chat". Ponukaju a vykonavaju len také Task(s), na ktoré maju potrebné odborné
znalosti, a vykonavaju ich bezpecne podla dohody. Bees sa vZdy spravaju s reSpektom a profesionalne
pri komunikacii prostrednictvom "Bees Chat".

e Bees bezodkladne informuju BUSY BEES pisomne, ak po¢as pouzivania Platformy ziskaju odsudenie za
trestny ¢in, ktory by mohol byt relevantny (s vynimkou menej zdvaznych priestupkov, ako su pokuty za
parkovanie alebo prekroCenie rychlosti).

e Nahravaju digitalnu képiu svojho identifikaného dokladu, aby svojim Clientom poskytli vySSiu Uroven
dovery. Tento dokument bude skontrolovany vylu¢ne spolo¢nostou BUSY BEES, oznaceny ako overeny a
nebude poskytovany Clientom.

e Poskytuju uplné informacie o svojich odbornych schopnostiach vratane textu, fotografii a odkazov na
svoje webové stranky a/alebo profily na socialnych sietach.



2. Pouzivanie Platformy

2.1 Registracia

Na pouzivanie Platformy je potrebna registracia a vytvorenie uctu. BUSY BEES méze odmietnut registraciu, ak
ma opravneny dovod sa domnievat, Ze osoba by mohla ohrozit bezpecnost alebo integritu Platformy, alebo ak je
to nevyhnutné na ochranu legitimnych obchodnych zaujmov.

211 Vyber typu uctu
Pri registracii si Pouzivatelia zvolia, Ci chcu vytvorit osobny Gcet alebo podnikatelsky ucet.

e Osobné ucty mdzu vytvarat len fyzické osoby konajlice ako spotrebitelia.
o Podnikatelské ucty mézu vytvarat len osoby konajlce vo vlastnom mene alebo v mene spolo¢nosti Ci
organizacie ako podnikatelia.

2.1.2 Povinnost pravdivosti udajov
Pouzivatelia su povinni pri registracii poskytnut presné, uplné a aktualne udaje, najma — nie vSak vyluéne —
priezvisko, meno, nazov spolo¢nosti, poStovu adresu, e-mailovu adresu a/alebo telefénne Cislo, a udrziavat ich

neustale aktualne. Akékolvek zmeny musia byt bezodkladne aktualizované v nastaveniach uctu alebo oznamené
BUSY BEES pisomnym oznamenim.

Neposkytnutie alebo neudrziavanie pravdivych a aktualnych tdajov moze viest k zamietnutiu pristupu na
Platformu a/alebo k ukonéeniu tejto Dohody zo strany BUSY BEES.

2.1.3 Preukazovanie a zodpovednost

BUSY BEES mo6ze pozadovat dokaz o podnikatelskom postaveni pri podnikatelskych uctoch. Pouzivatelia
zostavaju vyluéne zodpovedni za presnost svojich udajov a BUSY BEES v tejto suvislosti neprebera ziadnu
zodpovednost.

2.2 Bezpecnost tctu
Ste uUplne a vyhradne zodpovedni za:
e zachovanie dévernosti vSetkych prihlasovacich Udajov, hesiel a Cisel Uc¢tu, ktoré vam boli poskytnuté

alebo pridelené na pristup k Platforme; a
e vSetky Cinnosti vykonané pod vasim heslom alebo u¢tom, aj ked neboli vami autorizované.

BUSY BEES nema Ziadnu kontrolu nad uétom Pouzivatela. Vyslovne suhlasite s tym, Ze bezodkladne pisomne
informujete BUSY BEES, ak mate podozrenie, Ze vase prihlasovacie Udaje na Platformu pouZziva neopravnena
osoba alebo tretia strana, alebo ak sa dozviete o akomkolvek inom poruseni bezpecnosti.

2.3 Proces prijatia Bee (Onboarding)
2.3.1 Overovanie pozadia

V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi méZzu byt Bees pred registraciou na Platforme a pocas jej
pouzivania podrobené overovaciemu procesu, ktory mdze zahffiat — nie vSak vyluéne — overenie totoznosti a
preverenie trestnej bezdhonnosti prostrednictvom tretich stran (,,Overenie pozadia®).

Ako Bee vyslovne suhlasite s tym, Ze sa tymto overovacim procesom podrobite v rozsahu povolenom platnymi
pravnymi predpismi. BUSY BEES neprebera ziadnu zodpovednost ani nenesie ru€enie za presnost alebo
spolahlivost vysledkov tychto overeni ani za nepravdivé alebo zavadzajlce informacie poskytnuté Pouzivatelmi
Platformy.

2.3.2 Odborné opravnenia

BUSY BEES nezistuje nezavisle, Ci Bees maju potrebnu odbornost alebo ziskali licencie, povolenia Ci registracie
potrebné na vykonavanie svojej ¢innosti.
Vykondvanie urcitych Task(s) bez poZzadovanej licencie, povolenia alebo registracie moéze byt nezakonné;



porusenie tychto povinnosti méZze viest k administrativnym opatreniam, pokutam alebo sankciam. Bees su
vyluéne zodpovedné za to, aby sa takymto zakdzanym Task(s) vyhli.

Ak mate otazky o tom, ako sa vnutroStatne, regionalne, Statne alebo miestne zakony vztahuju na vasu ¢innost na
Platforme, mali by ste sa najskor obratit na kvalifikovaného pravneho poradcu.

Clienti su vylu¢ne zodpovedni za:

e urcenie, Ci ma Bee potrebné schopnosti a kvalifikaciu na vykonanie konkrétneho Task(s), a
e potvrdenie, Ze Bee ziskala vSetky potrebné licencie, povolenia alebo registracie, podla potreby.

Clienti m6Zu preskimat vnutrostatne, regionalne, Statne alebo miestne predpisy, aby urcili, ¢i musia byt niektoré
Task(s) vykonavané licencovanym alebo inak registrovanym odbornikom.

e Poznamka k narodnym informac¢nym bodom:

Na ucely usmernenia sa Clienti a Bees mo6zu obratit na prislusné verejné organy s otazkami tykajucimi sa pravnej
klasifikacie, registracie alebo licencovania ¢innosti. Tieto organy poskytuju oficialne informacie o poZiadavkach
obchodného a profesijného prava:

e Rakusko: Rakuska hospodarska komora (WKO) — www.wko.at

e Slovensko: Okresny Urad - Zivnostensky register / Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky — www.minv.sk
o Ceska republika: Zivnostensky trad / Ministerstvo priemyslu a obchodu — www.mpo.cz

e Madarsko: Madarska obchodna a priemyselna komora (MKIK) — www.mkik.hu

BUSY BEES neposkytuje pravne, dafiové, uctovné ani obchodné poradenstvo. Pouzivatelia su povinni v pripade
akychkolvek nejasnosti obratit sa priamo na prislusné organy alebo kvalifikované pravne poradenstvo.

24 Zmluva o sluzbe

Platforma umoznuje Pouzivatelom ponukat, vyhladavat a rezervovat zadania (Task(s)).
Prezeranie zverejnenych Taskov je pre registrovanych Pouzivatelov vo vSeobecnosti bezplatné.

Pre Bees je kontaktovanie Clientov a pouZzivanie funkcie uchadzania sa o Task podmienené aktivnym
predplatnym v sulade s ¢astou 3 tychto Podmienok.

Po tom, ako Client identifikuje a vyberie Bee na vykonanie Tasku, m6zu komunikovat prostrednictvom
vstavaného komunikaéného modulu na Platforme (dalej len ,,Bees Chat“; v prislusnych jazykovych verziach sa
moZe oznacovat aj ako ,,Chat Thread®, ,,Messages®, ,,Message History*, ,,Conversation“ alebo podobne) s cielom
dohodnut rozsah, ¢asovy harmonogram a dalSie podrobnosti Tasku, vratane, ale nielen, Specifickych rizik,
prekazok alebo obmedzeni v mieste vykonavania Tasku (¢i uz viditelnych alebo skrytych), ktoré mo6zu ovplyvnit

vykonanie Tasku.

Dohoda o rozsahu sluzieb a odplate (,,Dohoda o nakladoch®) sa uzatvara vylu¢ne medzi Clientom a Bee v sulade
s ustanoveniami €asti 1.1.3 tychto Podmienok. BUSY BEES nie je zmluvnou stranou tejto dohody.

241 Uzavretie zmluvy

Po naplanovani Task(s) prostrednictvom Platformy zo strany Bee uzatvaraju Client a Bee pravne zavaznua zmluvu
o Task(s), ktora zahfna:

e navrhnuté a akceptované podmienky spoluprace, a
o vSetky dalSie podmienky dohodnuté medzi Clientom a Bee v ramci ,,Bees Chat“ pre dany Task(s) (dalej
len ,Zmluva o sluzbe®).

2.4.2 Povinnosti zmluvnych stran

Client a Bee sa zavazuju dodrziavat Zmluvu o sluzbe a tieto Podmienky poc¢as zadavania, vykonavania a
dokoncenia Task(s).

Bees konaju nezavisle a samostatne rozhoduju o prijati, realizacii a stanoveni ceny svojich Task(s). Bee sa
nepovazuje za zamestnanca ani zastupcu BUSY BEES.


http://www.wko.at/
http://www.minv.sk/
http://www.mpo.cz/
http://www.mkik.hu/

2.4.2.1 Zodpovednost Bees

Bees sU zodpovedné za vystavenie faktur alebo potvrdeni svojim Clientom, ak to vyZaduju prislusné pravne
predpisy. Tieto dokumenty musia byt v stulade s vnutrostatnymi dafiovymi a ictovnymi predpismi.

BUSY BEES neprebera zodpovednost za vytvorenie, odoslanie ani uchovavanie tychto dokumentov a nevystavuje
faktdry v mene Bees.

Bees m6Zzu vykonavat iba také Task(s), na ktoré su pravne opravnené a odborne kvalifikované (pozri Cast 2.3.2).
Pred prijatim Task(s) sa musia uistit, Ze ich ¢innost nepodlieha povinnosti mat Zivnostenské opravnenie alebo inu
formu registracie podla platnych vnutroStatnych predpisov.

2.4.2.2 Zodpovednost Clienta

Bez ohladu na funkcie alebo nastroje Platformy, ktoré m6zu Clientom pomahat pri vybere, nesie vyluénu
zodpovednost za urCenie Specifikacie Task(s), ako aj za vyber a poverenie Bee samotny Client.

Client je zodpovedny za to, aby si pred rezervaciou Task(s) overil, ze vybrana Bee ma potrebnu kvalifikaciu a
opravnenia. BUSY BEES neprebera zodpovednost za spravnost udajov poskytnutych Bees ani za vhodnost Bee
na konkrétny Task(s), v medziach platnych pravnych predpisov.

2.4.3 Zodpovednost BUSY BEES

BUSY BEES nie je zmluvnou stranou Ziadnej Zmluvy o sluzbe. Uzavretim takejto zmluvy nevznika ziadna
zodpovednost ani povinnost pre BUSY BEES.

244 Hodnotenie, viditelhost a zoradenie Task(s)

Na splnenie poZiadaviek transparentnosti podta Nariadenia (EU) 2019/1150 (tzv. ,nariadenie P2B“) BUSY BEES
vyslovne upozoriiuje, Ze poradie, v akom sa Task(s) zobrazuju na Platforme, sa v zdsade uréuje podla tychto
kritérii:

e (as zverejnenia (najvysSia vaha),

o  blizkost miesta medzi Clientom a Bee,

o filter a vyhladavacie kritéria zvolené Pouzivatelom (napr. kategéria, cena, dostupnost).

Neexistuje Ziadne zvyhodnenie jednotlivych Pouzivatelov ani konkrétnych Task(s).
2.4.5 Pristup k iudajom podla nariadenia P2B

Bees maju pristup iba k tym informaciam, ktoré musi Client poskytnut na vytvorenie zadania alebo ktoré
dobrovolne zdiela v ramci Task(s), ako napr. meno, kontaktné udaje, opis prace a miesto vykonania.

BUSY BEES neposkytuje Ziadne dopliujluce Udaje a nepouziva informacie vymenené medzi Clientmi a Bees na
vlastné ucely, s vynimkou pripadov potrebnych na prevadzku Platformy alebo ak to vyZzaduje zakon.

Tieto informacie sa neposkytuju tretim osobam.

2.5 Iné strany
2.5.1 Asistenti Bee

Ak Client vopred v ,,Bees Chat“ suhlasi so zapojenim asistenta alebo asistentov Bee (dalej len ,,Asistent Bee“; v
prislusnych jazykovych verziach sa méze pouzivat aj oznacenie ,,Pomocnik® ,,Subdodavatel”, ,,Personal”“ alebo
podobne) pri vykonavani Task(s), m6Ze Bee poverit takito osobu alebo osoby vykonanim Task(s) tplne alebo
diastoéne, za predpokladu, Ze su registrované na Platforme a splifiaju vietky poziadavky tejto Dohody.

Bee nesie plnu a vyhradnu zodpovednost za konanie a opomenutia vSetkych pridelenych Asistentov Bee a
zodpoveda najma za:

e zakonné vyplacanie vSetkych odmien, prispevkov a nahrad, ako aj vSetky potrebné a relevantné dariové
zrazky;
e zabezpecenie, aby vSetci Asistenti Bee boli registrovani a schvaleni ako Bees na Platforme.



2.5.2 Zastupcovia Clienta

Ak Client splnomocni int osobu, aby v jeho mene rezervovala Task(s) alebo bola pritomna pri ich vykonavani,
ustanovuje tdto osobu ako svojho zastupcu (dalej len ,,Zastupca Clienta®).

Zastupca Clienta sa povaZzuje za opravneného konat ako zastupca Clienta vo vztahu k prislusnému Task(s).
Zastupca Clienta méze davat pokyny alebo usmernenia Bee pri vykonavani Task(s) a Bee méze tieto pokyny
nasledovat, ako keby ich poskytol samotny Client.

Client nesie plnu a vyhradnu zodpovednost za vSetky ¢iny a opomenutia svojich Zastupcov Clienta.

3. Poplatky, fakturacia, vyuctovanie a platby; zrusenie

3.1 Predplatné
Registracia na Platforme a prezeranie zverejnenych Taskov su bezplatné.

Pouzivanie funkcie uchadzania sa o Task zo strany Bees podlieha poplatkom za predplatné zobrazenym na
Platforme alebo v procese objednavky v Case uzavretia zmluvy.

Tieto poplatky sa uhradzaju spolo¢nosti BUSY BEES a uctuju sa v sulade s fakturacnymi a platobnymi
podmienkami uvedenymi v procese objednavky.

3.2 Platby medzi Pouzivatelmi

Ceny sa urcuju medzi Clientom a Bee: Clienti m6Zu pri vytvarani Task(s) navrhnut cenu; Bees ju méZu prijat,
odmietnut alebo navrhnut protinavrh. Kone¢na cena a rozsah sluzieb sa urc¢ia vyluéne na zaklade vyslovnej
dohody oboch stran na Platforme.

BUSY BEES neurcuje ceny, nestava sa zmluvnou stranou a neinkasuje Ziadne poplatky dohodnuté medzi
Pouzivatelmi. Akékolvek poplatky za predplatné podla tejto Casti 3 tym nie su dotknuté.

BUSY BEES nie je zmluvnou stranou Task(s) vykonavanych medzi PouZzivatelmi a neprebera ziadnu
zodpovednost ani ru¢enie za platby uskuto¢nené medzi Clientmi a dodavatelmi (,,Bees®) v suvislosti s
vykonavanim Task(s).

VSetky platby v tomto kontexte sa uskuto€nuju vylu¢ne medzi zicastnenymi PouZzivatelmi.

Povinnosti tykajuce sa fakturacie a evidencie v tomto kontexte sa riadia ¢astou 2.4.2.1 tejto Dohody.

3.3 Vratenie poplatkov

S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto Dohode su vSetky poplatky za predplatné zaplatené
spolo¢nosti BUSY BEES nevratné. Tym nie je dotknuté zakonné pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy
podla Casti 24.

3.4 Clenstva a predplatné
3.4.1 Bezplatny zakladny pristup
Registrovani Pouzivatelia si mozu bezplatne prezerat zverejnené Tasky a vytvarat vlastné Tasky na Platforme.

Pouzivanie funkcie uchadzania sa o Task a kontaktovanie Clientov ako Bee vyzaduje aktivne platené predplatné
BusyBees.

3.4.2 Platené predplatné (na1, 3, 6 a 12 mesiacov)
Platené predplatné BusyBees Active ma tieto minimalne obdobia a mesacné ceny (vratane vSetkych dani a
poplatkov):

e BusyBees Active 1: 1 mesiac (14,90 € mesacne)

e BusyBees Active 3: 3 mesiace (9,90 € mesacne)

e BusyBees Active 6: 6 mesiacov (6,90 € mesacne)

e BusyBees Active 12: 12 mesiacov (4,90 € mesacne)



S predplatnym BusyBees mo6zu Bees vyuzivat funkciu uchadzania sa o Tasky, kontaktovat Clientov a prijimat a
vykondvat Tasky zverejnené inymi PouZivatelmi. Moznost vytvarat vlastné Tasky a prezerat si zverejnené Tasky
tym nie je dotknuta.

Prislusny poplatok za predplatné bude automaticky u¢tovany prostrednictvom platobnej metddy zvolenej
Pouzivatelom.

Predplatné sa uzatvara na zvolenu minimalnu dobu trvania a po jej uplynuti sa automaticky predlZuje o rovnaké
obdobie, pokial nie je v€as zrusSené.

Pouzivatel méze predplatné kedykolvek zrusit prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu alebo pisomne.
ZruSenie nadobudne ucinnost ku koncu aktualnej minimalnej doby trvania predplatného.

Predplatné vratane dohodnutych platobnych zavazkov zostava v platnosti az do konca prislusnej doby trvania.

Pravo na mimoriadne ukoncenie z dolezitého dévodu zostava nedotknuté.

4. Propagacné akcie a promo kody

BUSY BEES mdze z Casu na Cas poskytovat PouZivatelom urcité volitelné propagacné kddy, ponuky alebo sutaze.
Vsetky tieto volitelné propagacné ponuky sa uskutoC€niuju vylucne podla uvazenia spolo¢nosti BUSY BEES,
podliehaju podmienkam, ktoré sa na ne vztahuju, a moézu byt kedykolvek spolo¢nostou BUSY BEES zavedené,
zmenené alebo zruSené bez predchadzajliceho upozornenia.

Zodpovednost spolo¢nosti BUSY BEES a jej pridruzenych subjektov tykajlca sa takychto propagacnych akcii a
sutazi podlieha obmedzeniam stanovenym v ¢asti 13 (Obmedzenie zodpovednosti) tychto Podmienok.

5. Verejné priestory

Platforma méZze obsahovat profily, e-mailové systémy, blogy, diskusné tabule, hodnotenia, zaznamy Task(s),
chatovacie oblasti, diskusné skupiny, féra, komunity a/alebo iné komunika&né priestory (,,Verejné priestory®),
ktoré Pouzivatelom umoznuju komunikovat s inymi Pouzivatelmi. Takéto Verejné priestory mézete pouzivat iba na
odosielanie a prijimanie sprav a materialov, ktoré su relevantné a primerané danému priestoru alebo téme.

Beriete na vedomie, Ze vSetok obsah vo Verejnych priestoroch je verejny a pri komunikacii v tychto oblastiach
budete identifikovani menom alebo ID prihlasenia. BUSY BEES neprebera Ziadnu zodpovednost ani ru¢enie za
konanie Pouzivatelov v suvislosti s informaciami alebo materidlmi uverejnenymi ¢i zverejnenymi vo Verejnych
priestoroch.

6. Pozastavenie uctu a postup vybavovania staznosti podla
nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA)

6.1 Opatrenia prijaté spolocnostou BUSY BEES

V pripade skuto¢ného alebo predpokladaného poruSenia tejto Dohody (vratane, ale nie vylucne, zneuZzitia,
podvodu alebo zdsahu do riadneho fungovania Platformy) mé6Ze spolo¢nost BUSY BEES:

e pozastavit vase pravo pouzivat Platformu do ukonc¢enia konecného preverenia; alebo
e deaktivovat vas ucet alebo obmedzit pouzivanie Platformy po potvrdeni porusenia.
6.2 Oznamenie a odovodnenie prijatych opatreni
BUSY BEES vas bezodkladne pisomne informuje o prijatych opatreniach.

Takéto oznamenie musi obsahovat dévody rozhodnutia, pravny alebo zmluvny zaklad, relevantné skuto¢nosti a
odkazy na dostupné pravne prostriedky a opravné postupy.



6.3 Postup oznamovania nezakonného obsahu (¢l. 16 DSA)

Hlasenia o Udajne nezakonnom obsahu alebo Task(s) mozno zasielat pisomne a musia obsahovat aspon tieto
informacie:

¢ URL adresa alebo iny jedinecny identifikator prislusnej informacie,

e oddévodnenie vratane uvedenia pravneho zakladu,

¢ kontaktné udaje osoby, ktora podava oznamenie.

BUSY BEES potvrdi prijatie oznamenia a preveri ho bez zbyto¢ného odkladu a v primeranej lehote.
O prijatych opatreniach (napr. odstranenie alebo zablokovanie obsahu alebo uctov) bude dotknuty PouZzivatel
okamzite informovany vratane dévodov rozhodnutia.

6.4 Odvolanie a interny systém vybavovania staznosti (¢l. 20 DSA)

Ak je vas ucet pozastaveny, deaktivovany, obmedzeny alebo bol odstraneny obsah, mézete podat odvolanie do
Siestich mesiacov prostrednictvom dostupného formuldra na podanie staznosti.

BUSY BEES preskuma kazdu staznost starostlivo, objektivne a v primeranej lehote a oznami vysledok spolu s
odbévodnenim.

6.5 Zakaz obchadzania

Ak je vas ucet pozastaveny, deaktivovany alebo obmedzeny, je zakazané vytvarat novy Ucet vratane (ale nielen)
pouzivatelskych mien, identit alebo kontaktnych udajov (Ci uz pod vas$im menom/nazvom spoloc¢nosti alebo
akymkolvek inym menom/nazvom spolo¢nosti).

7. Ukoncenie zmluvy

Tuto Dohodu mozete kedykolvek ukoncit tym, Ze prestanete pouzivat Platformu a zrusite svoj U€et v sulade s
podmienkami deaktivacie spolo¢nosti BUSY BEES.

BUSY BEES m6ze tuto Dohodu takisto ukoncit a obmedzit alebo zrusit pristup k Platforme (v sulade s ¢astou 6)
kedykolvek, ak porusite akékolvek ustanovenie tejto Dohody alebo Platné zakony.

Bez ohladu na pozastavenie, ukoncenie alebo obmedzenie vasho prava na pouzivanie zostava tato Dohoda vo i
vam vymahatelna. BUSY BEES si vyhradzuje pravo podniknut vhodné pravne kroky.

8. Pouzivatelsky obsah; Spatna vazba

8.1 Pouzivatelsky obsah

»Pouzivatelsky obsah“ znamena akékolvek informacie, obsah a materidly (vratane textu, videi, nahravok,
fotografii, hlasov), ktoré poskytujete spolocnosti BUSY BEES, jej zastupcom, pridruzenym spolo¢nostiam,
obchodnym partnerom alebo inym Pouzivatelom v suvislosti s vasou registraciou a pouzivanim Platformy,
vratane, ale nie vylu¢ne, obsahu uverejneného alebo prenasaného vo Verejnych priestoroch.
Pouzivatelsky obsah neodraza nazor spolo¢nosti BUSY BEES a nie je fiou kontrolovany ani schvaleny.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze spolocnost BUSY BEES:

e nieje zapojena do tvorby alebo vyvoja Pouzivatelského obsahu a nekontroluje ho;

e nenesie Ziadnu zodpovednost ani ru¢enie za PouZivatelsky obsah — vratane jeho presnosti alebo
vysledkov ziskanych z jeho pouzitia alebo spoliehania sa nan;

e mdbze monitorovat alebo preskiumavat Pouzivatelsky obsah, ale nie je na to povinna; a

e sivyhradzuje pravo obmedzit, zablokovat alebo odstranit akykolvek Pouzivatelsky obsah, ktory nie je v
sulade s touto Dohodou.



V maximalnom rozsahu povolenom zakonom tymto udelujete spolo¢nosti BUSY BEES nevyhradné, celosvetové,
trvalé, neodvolatelné, bezodplatné, Uplne uhradené, neobmedzené, sublicencovatelné (prostrednictvom
viacerych urovni) a prevoditelné pravo a licenciu na:

e  zverejnovanie, rozmnoZovanie, distribuciu, prenos, Upravu, prispésobenie, preklad, vytvaranie
odvodenych diel, verejné vykonavanie, zobrazovanie (v celku alebo CiastoCne), pouzivanie a iné
vyuzivanie vasho Pouzivatelského obsahu;

e vratane (bez obmedzenia) pouzitia v suvislosti s reklamou, marketingom a/alebo propagéciou Platformy;

e bezvasho suhlasu alebo akejkolvek nahrady pre vas.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze uvedena licencia sa vztahuje aj na vaSe meno, pouZivatelské meno,
podobizen, siluetu a iné zobrazenia vasej fyzickej podoby, hlasu, vystupovania, obrazovky a/alebo biografickych,
profesijnych ¢i inych identifikacnych informacii (spolo¢ne ,,Obraz“), ktoré moze spolocnost BUSY BEES a jej
pridruZzené spolo¢nosti pouzivat v sulade s touto ¢astou, vratane na webovych strankach tretich stran,
socialnych sietach a digitalnych platformach vo vlastnictve alebo pod kontrolou spolo¢nosti BUSY BEES alebo
jej pridruzenych subjektov.

Tymto vyhlasujete a zarucujete spolo¢nosti BUSY BEES, ze:

8.1.1 mate zakonné opravnenie udelit prava k vaSmu Pouzivatelskému obsahu uvedené v tejto Casti a Ze
tieto prava neovplyvnia nepriaznivo prava Ziadnej tretej osoby; a
8.1.2 vas PouZivatelsky obsah:

e nie je nepravdivy, nepresny, neuplny alebo zavadzajlci;

e nie je podvodny ani nezahffia prevod alebo predaj nezakonnych, falSovanych alebo odcudzenych
poloziek;

e neporusuje ziadne autorské prava, patenty, ochranné znamky, obchodné tajomstva ani iné vlastnicke
alebo prava dusevného vlastnictva, ani prava na sukromie akejkolvek tretej osoby;

e neporusuje ziadny zakon, predpis, eticky kddex alebo inu regulacénu poziadavku;

e nie je hanlivy, urazlivy, zlomyselny, vyhrazny, obtaZujuci alebo inak nezakonny;

e nie je obscénny, neobsahuje pornografiu (vratane detskej pornografie) ani nie je Skodlivy pre maloletych;

e neobsahuje virusy, trojske kone, SQL injekcie, Cervy, ¢asové bomby, poskodené subory, programy typu
»cancelbot”“ alebo iné programové rutiny, ktoré poskodzuju alebo zasahuju do akéhokolvek systému,
udajov alebo osobnych informacii;

e neuvadza ani nenaznacuje, Ze ste zamestnani alebo spojeni so spolo¢nostou BUSY BEES, ani Ze konate
ako jej zastupca;

e nevytvara zodpovednost pre BUSY BEES ani nespdsobuje, Ze BUSY BEES strati sluzby svojich
poskytovatelov internetu alebo partnerov.

Tymto sa vzdavate:

e akychkolvek osobnostnych prav spojenych s Pouzivatelskym obsahom, v rozsahu povolenom zdkonom;
e vSetkych narokov tykajucich sa Pouzivatelského obsahu a jeho pouZzitia spolo¢nostou BUSY BEES, ako aj
vasho Obrazu.

Zbavujete spolo¢nost BUSY BEES a jej subjekty akejkolvek zodpovednosti, vratane, ale nie vyluéne, za
ohovaranie, nepravdivé tvrdenia, poruSenie stikromia, publicity alebo osobnostnych prav, ktoré vzniknu alebo
suvisia s pouzitim a vyuzivanim takéhoto PouZivatelského obsahu a vasho Obrazu spolo€nostou BUSY BEES.

BUSY BEES je opravnena identifikovat Pouzivatela inym Pouzivatelom alebo tretim stranam, ktoré tvrdia alebo sa
domnievaju, Ze ich prava boli poruSené Pouzivatelskym obsahom predloZzenym tymto PouZivatelom, aby sa vec
mohla vyrieSit priamo s dotknutym Pouzivatelom.



Ak sa v dobrej viere domnievate, Ze Pouzivatelsky obsah propaguije zloCiny proti ludskosti, podnecuje nendvist
alebo nésilie, alebo obsahuje detsku pornografiu, ste povinni bezodkladne pisomne informovat spoloénost BUSY
BEES.

8.2 Spétna vazba (hodnotenia a recenzie)

Platforma obsahuje Pouzivatelsky obsah vo forme hodnoteni a recenzii jednotlivych Bees (,,Spatna vazba“),
ktoré Pouzivatelom umoznuju vyjadrit svoje skusenosti a prezerat si skusenosti inych Pouzivatelov. Spatna vazba
predstavuje osobny nazor prislusného PouZivatela a nebola spolo¢nostou BUSY BEES kontrolovana ani
schvalena.

BUSY BEES nehodnoti Pouzivatelov. BUSY BEES méze, ale nie je povinna, Spatnu vazbu odstranit alebo upravit.

Pouzivatelia m6Zu poziadat o odstranenie Spatnej vazby, ak poruSuje tito Dohodu. Na tento Ucel postacuje
pisomné oznamenie spoloc¢nosti BUSY BEES.

9. Prava dusevného vlastnictva

Platforma a vSetky jej suCasti a vSetok obsah poskytovany a/alebo zobrazovany na nej (vratane ochrannych
znamok — ako je uvedené nizSie — a vSetkych textov, grafickych prvkov, redakéného obsahu, udajov, formatovania,
diagramoyv, dizajnov, HTML kédu, vizualneho Stylu, fotografii, hudby, zvukov, obrazkov, softvéru, videi, pisiem,
informacii, nastrojov, pouzivatelskych rozhrani a iného obsahu - vratane koordinacie, vyberu, usporiadania a
rozSireni — ako aj vSetkych suvisiacich prav dusevného vlastnictva, spolo¢ne ,Vlastnicky material“) su vo
vlastnictve spolo¢nosti BUSY BEES, s vynimkou Pouzivatelského obsahu a Webovych stranok tretich stran
spristupnenych na Platforme alebo prostrednictvom ne;j.

Vlastnicky material je chraneny vnutroStatnymi a medzinarodnymi pravnymi predpismi vo vSetkych formach,
médiach a technoldgiach, ktoré su v suCasnosti zname alebo budu vyvinuté, vratane tych, ktoré sa tykaju
autorského prava, patentového prava a inych vlastnickych prav. Akékolvek pouzitie Vlastnickeho materialu, ktoré
nie je vyslovne povolené touto Dohodou, je zakazané.

Sluzobné znacky, loga a ochranné znamky spolo¢nosti BUSY BEES (,,Ochranné znamky*), vratane, ale nie
vyluéne, tych, ktoré sa tykaju BUSY BEES, su vlastnictvom spolo¢nosti BUSY BEES. Ochranné znamky nesmu
pouzivat Bees. Nie je povolené kopirovat ani pouzivat Ochranné znamky bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu spolo¢nosti BUSY BEES.

10. Odkazy na webové stranky tretich stran

Platforma mo6ze obsahovat odkazy (vratane, ale nie vylu¢ne, hypertextovych odkazov, externych webovych
strdnok vlozenych do Platformy, ako aj rekldm zobrazovanych v tejto suvislosti — vratane tych, ktoré sa zobrazuju
v baneroch alebo inych reklamnych formatoch — na Webové stranky tretich stran) prevadzkované subjektmi, nad
ktorymi BUSY BEES nema kontrolu.

Tieto odkazy su poskytované vyluéne na orientacné a informacné Ucely a nepredstavuju Ziadne schvalenie,
zaruku ani ruCenie zo strany BUSY BEES, ani prepojenie s tymito strankami, ich obsahom alebo
prevadzkovatelmi. Je vasou zodpovednostou posudit obsah a uzitoénost informacii ziskanych prostrednictvom
inych webovych stranok. Pouzivanie akychkolvek webovych stranok prevadzkovanych alebo vlastnenych tretimi
stranami sa riadi ich vlastnymi zmluvnymi podmienkami a zasadami ochrany sukromia. Pristup k Webovym
strankam tretich stran a ich pouzivanie su vyluéne na vase vlastné riziko.

BUSY BEES nema povinnost monitorovat, preverovat, obomedzovat alebo odstrariovat akékolvek odkazy na
Weboveé stranky tretich stran, ale si vyhradzuje pravo tak urobit podla vlastného uvazenia.



e Spoloc¢nost BUSY BEES vyslovne odmieta akukolvek zodpovednost alebo ruenie za takéto odkazy
alebo Webové stranky tretich stran (vratane vasho pristupu k nim alebo ich pouzivania, ako aj produktov
alebo sluZieb, ktoré su na nich propagované alebo ponukané, a vSetkych narokov, ktoré z toho vyplyvaju);
a

e nie je a nebude zmluvnou stranou Ziadnej transakcie medzi vami a poskytovatelmi produktov alebo
sluZieb tretich stran.

Vyslovne zbavujete spoloc¢nost BUSY BEES akejkolvek zodpovednosti vyplyvajucej z vasho pristupu k Webovym
strdnkam tretich stran a/alebo ich pouzivania.

11. Staznosti na porusenie autorskych prav a zastupca pre autorské
prava

Ak v dobrej viere verite, Ze akykolvek material poskytnuty na Platforme alebo v suvislosti s fiou porusuje vase
autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva, zaslite ndm nasledujice informacie v pisomnej podobe:

e  Opis diela chraneného autorskym pravom, ktoré podla vas bolo porusené, vratane URL (adresy
internetovej stranky) alebo iného konkrétneho umiestnenia na Platforme, kde je porusujuci material
viditelny. Uvedte dostato¢né informacie, aby spolo¢nost BUSY BEES mohla material lokalizovat a
vysvetlite, preGo sa domnievate, Ze doslo k poruseniu.

e Opis miesta, kde existuje pévodné dielo alebo autorizovana kdpia diela — napriklad URL adresa, na ktorej
bolo publikované, alebo nazov publikacie, v ktorej bolo uverejnené.

e VaSe meno a priezvisko, adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa.

o V/yhlasenie, Ze ste v dobrej viere presvedceni, Ze sporné pouzitie nie je autorizované drzitelom
autorskych prav, jeho zastupcom ani zakonom.

e \lyhlasenie urobené pod hrozbou postihu za krivu prisahu, Ze Udaje vo vaSom ozndmeni su presné a Ze
ste drzitelom autorskych prav alebo ste opravneni konat v mene drzitela autorskych prav.

e Vas elektronicky alebo fyzicky podpis ako drZitela autorskych prav alebo opravnenej osoby konajlcej v
jeho mene.

VysSie uvedené informécie nam zaslite v pisomnej podobe.

Podla platnych vnutrostatnych pravnych predpisov moZete byt v pripade, Ze Umyselne nepravdivo uvediete, Ze
online material poruSuje autorské prava, stihani pre krivd prisahu a ¢elit obCianskopravnym sankciam vratane
nahrady Skody, sidnych poplatkov a troch pravneho zastupenia.

Upozorfiujeme, Ze postup uvedeny v tejto ¢asti slizi vyluéne na informovanie spoloé¢nosti BUSY BEES a jej
pobodciek o tom, Ze doslo k poruseniu vasich autorskych prav. Uvedené poziadavky zodpovedaju pravam a
povinnostiam spoloc¢nosti BUSY BEES, ale nepredstavuju pravne poradenstvo. Odporuca sa poraditsa s
advokatom o vasSich pravach a povinnostiach podla Platného zakona.

V sulade s medzinarodnymi predpismi o autorskom prave a inymi Platnymi zakonmi sme zaviedli politiku, ktora
umozniuje v urcitych pripadoch ukong¢it, pozastavit alebo deaktivovat pouzivatelov, ktori si povaZovani za
opakovanych poruSovatelov.

Zaroven si vyhradzujeme pravo podla vlastného uvazenia obmedzit pristup na Platformu a/alebo ukongit ucty
pouzivatelov, ktori porusuju prava duSevného vlastnictva inych, bez ohladu na to, ¢iide o opakované poruSenie.

12. Zrieknutie sa zodpovednosti

Pouzivanie Platformy je vylu€ne na vlastné riziko pouzivatela.
Platforma a zakladna technoldgia su poskytované ,tak, ako su“ a ,,podla dostupnosti“ bez zaruk alebo



podmienok akéhokolvek druhu, ¢i uz vyslovnych alebo predpokladanych. To zahffia, okrem iného, zaruky alebo
podmienky uspokojivej kvality, vhodnosti na urcity Ucel, odborne vykonanej prace, stladu so zékonmi a
neporusovania prav tretich osob.

Bez obmedzenia vy3Sie uvedeného spolocnost BUSY BEES a jej vlastnici, partneri, pobocky, licencianti a ich
riaditelia, veduci pracovnici, akcionari, zastupcovia, investori, dcérske spolo¢nosti, pravnici, poistovatelia,
zamestnanci, nastupcovia a prideleni (subjektivne ,,Pridruzené subjekty”“ a spolo¢ne s BUSY BEES ,,Strany BUSY
BEES“):

e neposkytuju Ziadne zaruky ani vyhlasenia tykajuce sa aktualnosti, vhodnosti, presnosti, spolahlivosti,
uplnosti alebo obsahu Platformy, vysledkov jej pouZivania ani uloh (Taskov) a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom nej, ani sluzieb pouzivatelov Platformy a ich vzajomnych interakcii (vratane, ale nie
vyluéne, odbornych akreditacii alebo licencii udelenych Bees);

e nezarucuju, Ze Platforma je alebo bude bez chyb alebo Ze pristup k nej bude nepreruseny;

e nezaruduju, Ze Platforma je bez pocitaCovych virusov, Cervoy, tréjskych koni alebo inych Skodlivych
prvkov €i poruch, vratane hypertextovych odkazov na webové stranky tretich stran alebo z nich;

e neposkytuju, neschvaluju ani nezarucuju Ziadne produkty alebo sluzby ponukané Ci propagované tretimi
stranami (vratane Bees) prostrednictvom Sluzby alebo prepojenych webovych stranok a spolo¢nost
BUSY BEES sa na tychto transakciach nezucastriuje aniich nesleduje.

Tieto Podmienky vam poskytuju urcité zakonné prava a mbzete mat aj iné prava, ktoré sa mozu lisit v zavislosti
od jurisdikcie. Vyluc¢enia a obmedzenia uvedené v tychto Podmienkach sa neuplatnia v rozsahu, v akom to
zakazuje Platny zakon. Zakonné spotrebitelské prava zostavaju nedotknuté.

Napriek primeranym technickym a organizacnym opatreniam nemozno zarucit iplnd ochranu pred
neopravnenym pristupom alebo protipravnymi ¢inmi tretich oséb. Zdkonom zaru¢ené prava, najma podla GDPR
(vratane ¢l. 82 GDPR), zostavaju nedotknuté.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1 VsSeobecné

Pouzivanie Platformy je na vlastné riziko pouzivatela. Spolo¢nost BUSY BEES poskytuje Platformu ,tak, ako je“ a
nenesie zodpovednost za Skody, pokial nevznikli imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

13.2 Vylucenie urcitych skod

V najsirSom rozsahu povolenom zdkonom spolo¢nost BUSY BEES, jej vlastnici, partneri, poboc&ky, licencianti a
ich zdstupcovia a zamestnanci nenesu zodpovednost za Ziadne nepriame, nahodné, osobitné alebo nasledné
Skody — vratane, ale nie vyluéne, uslého zisku, straty Udajov, straty pouzitia, poSkodenia povesti alebo nakladov
na nahradné sluzby — ktoré vzniknu v suvislosti s pouZzivanim alebo neschopnostou pouzivat Platformu.

13.3 Limit zodpovednosti

Ak sa napriek vysSie uvedenym vyli¢eniam uréi zodpovednost, bude v rozsahu povolenom zakonom obmedzena
na nasledovné sumy:

e PreKlientov: poplatky zaplatené spolo¢nosti BUSY BEES v troch mesiacoch predchadzajucich vzniku
naroku.

o Pre Bees: odmena za Tasky prijata od Klientov v troch mesiacoch predchadzajucich vzniku naroku.
13.4 Vynimky (zavdzné zakonné ustanovenia)
Ni¢ v tychto Podmienkach nevylu€uje ani neobmedzuje zodpovednost spolo¢nosti BUSY BEES za:

e smrt alebo ujmu na zdravi sp6sobenu nedbanlivostou
e Umyselné protipravne konanie alebo hrubu nedbanlivost



e poruSenie zavaznych predpisov na ochranu spotrebitela
13.5 Vyssia moc

Spolo¢nost BUSY BEES nenesie zodpovednost za oneskorenie alebo nesplnenie povinnosti spdsobené
udalostmi mimo jej primeranej kontroly, ako su prirodné katastrofy, vojna, teroristické Ciny, pracovné spory alebo
Strajky, opatrenia Uradov, vypadky elektriny alebo internetu alebo iné udalosti vy$Sej moci, vratane
kybernetickych utokov alebo inych incidentov suvisiacich so zabezpecenim IT infraStruktury.

13.6 Zakonné spotrebitelské prava zostavaju nedotknuté.

14. Nahrada skody - Odskodnenie

Povinnosti pouzivatelov nahradit Skodu su uvedené v tejto Casti.

Spolo¢nost BUSY BEES si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia prevziat vyluénu obranu a kontrolu nad
akoukolvek vecou, ktora by inak podliehala vasej povinnosti odSkodnit.

V ziadnom pripade nesmiete uzavriet dohodu o urovnani bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spoloénosti
BUSY BEES.

Povinnost odskodnit plati len v rozsahu, v akom neporusuje zavazné zakonné ustanovenia.

Pre spotrebitelov zostavaju zdkonné ustanovenia o zodpovednosti nedotknuté.

Okrem toho povinnost odSkodnit existuje len vtedy, ak je dany pouzivatel zodpovedny za porusenie alebo
pochybenie.

Odskodnenie sa vztahuje aj na naroky suvisiace s akoukolvek formou komunikacie, ktoru ste iniciovali alebo
tolerovali (vratane telefonatov, sprav alebo inych komunikacii) v suvislosti s pouzivanim Platformy alebo
vykonom Taskov, v rozsahu povolenom zakonom a nie v rozpore so zavaznymi pravami spotrebitela.

Odskodnenie sa nevztahuje na naroky, ktoré neboli v Ease poskytnutia odSkodnenia zname odskodnujucemu
pouzivatelovi ani nemali byt pri nalezitej starostlivosti rozpoznatelné.
Zavazné zakonné spotrebitelské prava zostavaju nedotknuté.

14.1 Nahrada Skody pre Klientov

Ak ste Klient, musite odSkodnit, branit a zdrzat spolo¢nost BUSY BEES a jej Pridruzené subjekty zodpovednosti
za akékolvek Skody a naklady vzniknuté v suvislosti s:

e vaSim pouzivanim, neschopnostou pouzivat alebo zucastnit sa na Platforme

e vaSim porusenim tejto Dohody

e vaSim porusenim akéhokolvek zédkona alebo prav pouzivatela Ci tretej strany

e vaSim pouzivanim akychkolvek odkazov alebo webovych stranok tretich stran zobrazenych na Platforme

e Pouzivatelskym obsahom a/alebo Spatnou vazbou odozdanou vami alebo prostrednictvom vasho uctu
na Platforme, vratane miery, v ktorej takyto obsah méze poruSovat prava dusevného vlastnictva tretej
strany alebo byt inak protipravny

e konanim alebo opomenutim Zastupcov Klienta

14.2 Nahrada Skody pre Bees

Ak ste Bee, musite odSkodnit, branit a zdrzat spolo¢nost BUSY BEES a jej Pridruzené subjekty zodpovednosti za
akékolvek Skody a naklady vzniknuté v suvislosti s:

e vaSim pouzivanim, neschopnostou pouzivat alebo zUuc€astnit sa na Platforme

e vaSou Ucastou na Taskoch alebo vaSou schopnostou ¢i neschopnostou vykonavat Tasky alebo ziskat za
ne platbu

e vaSim poruSenim tejto Dohody

e vaSim porusenim akéhokolvek zakona alebo prav pouzivatela Ci tretej strany



e Pouzivatelskym obsahom a/alebo Spatnou vazbou odozdanou vami alebo o vas alebo prostrednictvom
vasho uctu na Platforme, vratane miery, v ktorej takyto obsah méze poruSovat prava dusevného
vlastnictva tretej strany alebo byt inak protipravny

e konanim alebo opomenutim Asistentov Bee

15. RieSenie sporov

Aby sa urychlilo vyrieSenie akéhokolvek sporu, nezhody alebo naroku suvisiaceho s vasim pouzivanim Platformy,
vaSim vztahom s BUSY BEES, s Task(s) alebo s Dohodou (vratane jej predchadzajucich verzii) (,,Spor®) a zniZili sa
naklady, moZete sa pred za¢atim akéhokolvek mimosudneho rieSenia (napr. mediacia alebo arbitraz) alebo
sudneho konania (s vynimkou ustanoveni v ¢asti 24) pokusit dosiahnut zmierlivé rieSenie s BUSY BEES.

Takéto neformalne rokovania sa zaCnu po pisomnom oznameni. Vasa adresa pre takéto oznamenia bude adresa
priradena k vaSmu uctu s képiou e-mailu zaslanou na adresu, ktoru ste poskytli BUSY BEES. Adresu BUSY BEES
pre takéto oznamenia najdete na informacnej stranke Platformy.

16. Aplikacie z App Store

Pri pristupe alebo stiahnuti aplikacie z Apple App Store™ vyjadrujete suhlas a zavazujete sa dodrziavat
LICENSED APPLICATION END USER LICENSE AGREEMENT pri pouzivani aplikacie.

Pri pristupe alebo stiahnuti aplikacie z Google Play Store™ vyjadrujete suhlas a zavazujete sa dodrziavat Google
Play Terms of Service.

Bez ohladu na uvedené zostava zmluvnym partnerom aplikacie BUSY BEES vyhradne BUSY BEES - FZCO (pozri
Cast 22).

17. Zmeny Dohody, Platformy a Aplikacie

17.1 Zmeny Dohody

BUSY BEES si vyhradzuje pravo, z opravnenych a primeranych dévodov, kedykolvek preskiimat, zmenit, upravit,
aktualizovat, pozastavit, ukoncit alebo odstranit ktortikolvek ¢ast Dohody vratane VSeobecnych obchodnych
podmienok, Zasad ochrany osobnych Udajov, Zasad prijatelného pouzivania, ako aj Zasad dobrej viery alebo Fair
Use Policy.

O takychto zmenach méze BUSY BEES informovat uverejnenim aktualizacii alebo oznameni na Platforme, na
online mieste prislusnych dokumentov, e-mailom alebo inymi primeranymi prostriedkami. Zmeny nadobudaju
ucinnost ich zverejnenim. Vase dalSie pouzivanie Platformy po takomto zverejneni predstavuje suhlas so
zmenenou Dohodou.

Ak ide o podstatné zmeny, budete o nich vopred informovani a mate moznost ich prijat alebo odmietnut.

Ak st zmeny Dohody pre vas neprijatelné alebo vam znemoznia jej dodrziavanie, pévodné podmienky sa pouziju
na vaSe aktualne Task(s), avS8ak nebudete moct dalej pouzivat Platformu ani vytvarat nové ulohy. Musite
deaktivovat svoj ucet a okamzZite prestat pouzivat Platformu.

Po oznameni podstatnych zmien sa vase pokracujuce pouzivanie Platformy povaZuje za Uplny a neodvolatelny
suhlas so vSetkymi zmenami, okrem pripadov, ked'to pravne predpisy vasej jurisdikcie zakazuju.

V rozsahu povolenom zakonom nenesie BUSY BEES voci vam Ziadnu zodpovednost za ziadne zmeny celej alebo
Casti Dohody.

17.2 Zmeny Platformy

BUSY BEES si vyhradzuje pravo kedykolvek preskimat, zlepsit, upravit, aktualizovat, obmedzit alebo zrusit
pristup k celej alebo Casti Platformy (vratane akéhokolvek obsahu alebo informacii dostupnych prostrednictvom


https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/stdeula/
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Platformy) s predchadzajicim oznamenim (ak je to primerane mozné) a bez akejkolvek zodpovednosti, €i uz
docasne alebo trvalo.

V rozsahu povolenom zakonom nenesie BUSY BEES voci vam zodpovednost za zZiadne aktualizacie, vylepSenia,
Upravy alebo ukoncenie celej alebo Casti Platformy.

17.3 Aktualizacie a vylepsenia mobilnych aplikacii

InStalaciou aplikacie vyjadrujete suhlas s inStalaciou a akoukolvek aktualizaciou alebo vylepSenim vydanym
prostrednictvom Platformy. Aplikacia vratane aktualizacii alebo vylepSeni méze automaticky komunikovat so
servermi BUSY BEES za u¢elom poskytovania funkénosti a zaznamenavania udajov o pouZzivani.

Mébze tiez ovplyvnit nastavenia alebo udaje aplikacie ulozené vo vasom zariadeni a zhromazdovat osobné udaje
podla Zasad ochrany osobnych udajov. Aplikaciu mézete kedykolvek odinStalovat.

18. Prava tretich stran

Ak nie je vyslovne uvedené inak alebo to nevyzaduje prislusny zakon, Dohoda je uzavreta vylucne v prospech
BUSY BEES a Pouzivatela a ich opravnenych nastupcov alebo postupnikov; Ziadne iné tretie strany nemaju z nej
prospech.

Ziadne ustanovenie Dohody nie je vymahatelné osobou, ktor4 nie je jej zmluvnou stranou; avéak BUSY BEES
méze uplatriovat takéto ustanovenia v prospech svojich pobociek a partnerskych subjektov.

19. Oznamenia a suhlas s prijimanim komunikacie v elektronickej

forme

Ak nie je v tejto Dohode uvedené inak, vSetky dohody, oznamenia, vyhlasenia a iné formy komunikacie (dalej len
»0znamenia“) podla tejto Dohody musia mat pisomnu formu a povaZuju sa za riadne doru¢ené po ich prijati
adresatom. Dorucenie sa povaZuje za uskuto¢nené najma v tychto pripadoch:

e aksu dorucené osobne alebo zaslané doporucenou zasielkou s doru¢enkou — okamihom, ked'sa
dostanu do dispoziCnej sféry adresata,

e akje pristup potvrdeny elektronicky,

e aksadostanu do dispozi¢nej sféry adresata faxom alebo e-mailom, bez ohladu na to, ¢i sa adresat s ich
obsahom oboznamil,

e vden, ked schvéalena kuriérska sluzba potvrdi dorucenie.

Bez ohladu na vysSie uvedené budu vSetky oznamenia tykajuce sa tejto Dohody doru€ované elektronicky
(vratane e-mailu alebo zverejnenia na webovych strankach Platformy). Suhlasite s prijimanim komunikacie
tymto spésobom.

Vsetky elektronicky prenasané oznamenia spliiaji zakonné poziadavky pisomnej formy. Povinné zakonné
ustanovenia tym nie su dotknuté a v pripade rozporu maju prednost.

V pripade otazok tykajucich sa tychto Podmienok alebo Platformy nas kontaktujte pisomne.

20. Suhlas s elektronickym podpisom

Pouzivanim Platformy v budtcej faze uz teraz suhlasite s vykonavanim elektronickych transakcii prostrednictvom
Platformy:
e vas elektronicky podpis ma rovnaky pravny uc¢inok, platnost a vymahatelnost ako podpis v listinnej
podobe,



e pouzitie klavesnice, mysi alebo iného zariadenia na vyber polozky, tlacidla, ikony alebo podobnej akcie
predstavuje vas podpis, ako keby bol vykonany ruc¢ne,

e naoverenie vasho elektronického podpisu sa nevyzaduje certifikacna autorita ani iné tretie overenie, a
ich absencia nijako neovplyvriuje platnost alebo vymahatelnost elektronického podpisu.

21. Rozhodné pravo

S vynimkou Casti 15 (RieSenie sporov) a 25 (Sudne ustanovenia) sa tato Dohoda a vaSe pouzivanie Platformy
riadia nasledujucimi ustanoveniami (bez ohladu na kolizne normy).

21.1 Uzemna posobnost

Pouzivanie Platformy je povolené len osobam s bydliskom v Eurépskej unii, Eurépskom hospodarskom priestore
(EHP) alebo vo Svajéiarsku, ako aj v krajinach, kde BUSY BEES legélne pontka svoje sluzby.

Osoby s bydliskom mimo tychto tzemi — najma v Spojenych Statoch americkych a v Kanade — nesmu Platformu
pouzivat.

21.2 Spotrebitel

Pre spotrebitelov s bydliskom v &lenskom $tate EU, EHP, Spojeného kralovstva alebo Svajéiarska sa vidy
uplatiiuje pravo ich krajiny bydliska.

Spotrebitelia mdZu spory tykajlce sa tejto Dohody alebo pouzivania Platformy rieSit pred sidmi svojho Statu
bydliska.

Tieto povinné prava spotrebitelov zostavaju nedotknuté naslednou volbou prava.

21.3 Podnikatel

Na vsetkych pouzivatelov konajucich v ramci svojej podnikatelskej alebo samostatne zarobkovej ¢innosti, ako aj
na pouzivatelov s bydliskom mimo krajin uvedenych v bode 21.2, sa vztahuje pravo Spojenych arabskych
emiratov (SAE).

Miestom prislusnosti pre vSetky spory je Dubaj (SAE), pokial zavazné pravo nestanovuje inak.

Uvedena volba prava sa neuplatni, ak zavazné vnutrostatne alebo medzinarodné predpisy vyZzaduju pouzitie
prava krajiny, v ktorej sa konkrétne Task(s) vykonavaju.

214 Vyklad a prava tretich osob

Toto ustanovenie sluzi vyluéne na urenie rozhodného prava pre vyklad tejto Dohody a nevytvara ziadne vecné
naroky pre osoby, ktoré nie su zmluvnou stranou.

21.5 Dusevné vlastnictvo

Tym nie je dotknuté pravo BUSY BEES zacat konanie na ochranu svojich prav dusevného vlastnictva pred
prislusnym sudom v ktoromkolvek State.

22. Prevadzkovatel a kontaktné udaje

Platforma BUSY BEES vratane webovych stranok a mobilnych aplikéacii je vo vlastnictve spolo¢nosti

BUSY BEES - FZCO, Premises No. 46510-001, IFZA Business Park, DDP, Dubai Silicon Oasis
spolo¢nosti so sidlom v Dubaiji, Spojené arabské emiraty, ktora ju aj prevadzkuje.
Dalsie informécie st uvedené v tirazi.
Bez ohladu na distribticiu prostrednictvom Apple App Store™ alebo Google Play Store™ sa zmluva o pouzivani
Platformy uzatvara vylu€ne medzi vami a spolo¢nostou BUSY BEES - FZCO.

Apple Inc. a Google LLC vystupuju len ako prevadzkovatelia obchodov s aplikdciami a nie si zmluvnou stranou
Platformy ani ponukanych sluzieb.


https://www.busy-bees.eu/sk/impressum-de/

V pripade otazok tykajlcich sa tejto Dohody alebo Platformy nas kontaktujte pisomne.
221 Kontaktné body podla Digital Services Act (DSA); zastupcovia EU
V sulade s ¢lankami 11 aZ 12 nariadenia DSA urcuje BUSY BEES tieto kontaktné miesta:
e Pre organy élenskych tatov EU, Eurépsku komisiu a Eurépsku radu pre digitalne sluzby:
office@busy-bees.eu

e Pre pouzivatelov a obchodnych pouzivatelov: support@busy-bees.eu
e Kontaktny formulér: https://busy-bees.eu/de/contact-us

Komunikacia je mozna v nemeckom a anglickom jazyku.

23. VSeobecné ustanovenia

231 Vztah medzi stranami

Medzi vami a BUSY BEES nevznika Ziadny vztah zastupcu, partnerstva, spolo¢ného podniku, zamestnavatela a
zamestnanca ani franSizovy vztah; Ziadny takyto vztah nie je dohodou vytvoreny, zamyslany ani vyplyvajuci z
pouzivania Platformy.

Pouzivatelia nie su opravneni konat ako zastupcovia spolo¢nosti BUSY BEES, zavazovat ju ani vystupovat v jej
mene.

23.2 Celkova dohoda

Tato Dohoda (vratane vSetkych podmienok, na ktoré sa v nej odkazuje alebo ktoré su do nej zaclenené)
predstavuje Uplnu a vyluénu dohodu medzi vami a BUSY BEES o pouzivani Platformy a nahradza vSetky
predchadzajice alebo su¢asné dohody, navrhy ¢i komunikacie.

23.3 Oddelitelnost ustanoveni; vzdanie sa prav

S vynimkou ustanovenia o ,,zakaze hromadnych zaldéb“ v Casti 25.3 plati, Zze ak sa niektoré ustanovenie tejto
Dohody povazuje za neplatné, protipravne alebo nevykonatelné,

e zmeni sa alebo upravi v rozsahu a spdsobom potrebnym na to, aby sa stalo platnym, zdkonnym a
vykonatelnym, alebo

e aktakato Uprava nie je mozn4d, odstrani sa z Dohody bez vplyvu na platnost, zakonnost alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni.

Ak BUSY BEES neuplatni niektoré ustanovenie Dohody, neznamena to vzdanie sa prava toto ustanovenie
uplatnit.

Suhlasite s tym, ze BUSY BEES moZe postupit alebo previest svoje prava a povinnosti podla tychto Podmienok
bez vasho suhlasu. O takomto postupeni bude pouzivatel informovany a v pripade, Ze to umozZznuje zadkon, mbze
Dohodu vypovedat a prestat Platformu pouzivat.

Odo dna ucinnosti postupenia Dohody

e BUSY BEES sa zbavuje vSetkych prav, povinnosti a/alebo zodpovednosti voci vam tykajucich sa udalosti,
ktoré nastanu po tomto dni, a
e nadobudatel prebera prava a povinnosti BUSY BEES vyplyvajuce z tejto Dohody.

Vy nemdzete postupit ani previest tuto Dohodu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu BUSY BEES. Kazdé
postupenie v rozpore s tymto ¢lankom 23 je neplatné.

Dohoda je zavazna pre BUSY BEES, jej pravnych nastupcov a nadobudatelov prav. VSetky ¢asti Dohody, ktoré
svojou povahou pretrvavaju aj po jej skonceni, zostavaju v plnej platnosti a U¢innosti.


mailto:office@busy-bees.eu
mailto:support@busy-bees.eu
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24. Pravo naodstupenie

24.1 Spotrebitelia v élenskych $tatoch EU, EHP a Spojenom kralovstve (UK)
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od dfia jej uzavretia.
24.2 Spotrebitelia v Kniezatstve Monako

Spotrebitelia maju podla Ordonnance souveraine ¢. 2.585 z 3. septembra 2010 pravo odstupit od zmluvy do 7
dni od jej uzavretia.

24.3 Spotrebitelia vo Svajéiarsku

Pre spotrebitelov s bydliskom vo Svajéiarsku neexistuje zakonné pravo na odsttipenie pri zmluvach uzavretych
na dialku. Pravo na odstupenie existuje len vo vynimocnych pripadoch ustanovenych zakonom (napr. podomovy
predaj podla ¢l. 40a a nasl. CO).

BUSY BEES neposkytuje dobrovolné pravo na odstupenie.

24.4 Nasledky odsttipenia

Ak odstupite od tejto zmluvy, BUSY BEES vam bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni, vrati vSetky platby, ktoré od vas prijala.

Na vratenie pouzijeme rovnaky sposob platby, aky ste pouzili pri pdvodnej transakcii, pokial sa vyslovne
nedohodne inak. Za vratenie penazi vam nebudu uctované zZiadne poplatky.

Pravo na odstupenie od zmluvy méZe za podmienok stanovenych pravnymi predpismi zaniknut predasne,
najma ak spotrebitel vyslovne poZiadal, aby spolo¢nost BUSY BEES zacala s poskytovanim sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, a sluzba bola Uplne poskytnuta.

24.5 Formular na odsttipenie
Na uplatnenie prava na odstupenie nas musite kontaktovat:

BUSY BEES - FZCO

Premises No. 46510-001

IFZA Business Park, DDP

Dubai Silicon Oasis,

Dubai, Spojené arabské emiraty
E-mail; office@busy-bees.eu

a informovat nds o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy prostrednictvom jednoznac¢ného pisomného
oznamenia.

Mbzete pouzit nizSie uvedeny vzorovy formuldr na odstupenie, ktory vSak nie je povinny.

(*) Nevhodné sa preciarkne.


mailto:office@busy-bees.eu

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

BUSY BEES - FZCO

Premises No. 46510-001
IFZA Business Park, DDP
Dubai Silicon Oasis

Dubai, Spojené arabské emiraty
E-mail: office@busy-Bees.eu

Tymto ja/my () oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy, ktord som/sme
uzavrel(i) na nakup nasledovného tovaru () / poskytnutie nasledovnej sluzby (*):

Objednané dna () / dorucené dna ()

Meno spotrebitela(ov)

Adresa spotrebitela(ov)

Datum Podpis spotrebitela(ov)

(len v pripade oznamenia v listinnej forme)


mailto:office@busy-bees.eu
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25. Sudne ustanovenia vratane rieSenia sporov

Ustanovenia tejto Casti sa vztahuju na pouzivatelov v uvedenych jurisdikciach. Ak existuje rozpor medzi tymito
globalnymi Podmienkami a nasledujucimi ustanoveniami pre konkrétne krajiny, ustanovenia pre danu krajinu
maju prednost pre pouzivatelov v tychto jurisdikciach.

Tieto ustanovenia o rozhodcovskom konani sa vztahuju vyluéne na pouzivatelov, ktorym BUSY BEES legalne
pontika svoje sluzby a ktori nepodliehaiju zavaznému pravu élenského §tatu EU/EHP alebo Svajéiarska.

25.1 Rozsah rozhodcovskej dolozky

e Spotrebitelia (naturalne osoby, ktoré pri uzatvarani zmluvy nekonaju v rdmci svojej obchodnej alebo
samostatnej zarobkovej ¢innosti) s bydliskom v EU, EHP, Spojenom krélovstve alebo Svajéiarsku st z
rozhodcovskej dolozky vynati a m6zu spory predlozit prisluSnym sudom v svojom State bydliska.

e Spotrebitelia mimo tychto Uzemi su vynati v rozsahu, v akom to vyzaduje ich vnitroStatne pravo.

e Podnikatelia (pouzivatelia konajici v ramci obchodnej alebo samostatnej zarobkovej Cinnosti) a pouzivatelia
s bydliskom mimo EU podliehaji rozhodcovskej dolozke v rozsahu, ktory umoziiuje ich platné pravo.
Zavazné ustanovenia na ochranu spotrebitelov tym nie su dotknuté.

25.2 Zavazné rozhodcovské konanie

e Vrozsahu povolenom zdkonom sa vy a BUSY BEES zavazujete riesit vSetky spory individualne
prostrednictvom zavazného rozhodcovského konania.
e Rozsah: Tato rozhodcovska dolozka sa uplatni, ak vdm bola pred uzatvorenim zmluvy zretelne zobrazena
a vyslovne ste s fiou suhlasili.
e Trvanie: Ostdva v platnosti aj po ukonceni tejto Dohody a vasho vztahu s BUSY BEES.
e Predmet: Vztahuje sa na vSetky spory tykajlce sa pouzivania Platformy, Task(s), zmliv (vratane
predchadzajlcich verzii) a narokov voci alebo zo strany afilacii BUSY BEES.
e Pokryté naroky: VSetky spory tykajlce sa pouzivania, Task(s), zmluyv, vratane narokov zo strany alebo vogi
afildciam a predchadzajlcim verziam Dohody. Tieto zahffiaju okrem iného:
e platby, zakony o odmenovani a pracovnom ¢ase, kompenzacie, prestavky na jedlo alebo odpocinok, nahrady
vydavkov
e neopravnené prepustenie, diskriminaciu, obtaZovanie, odvetu
e podvod, ohovaranie, obchodné tajomstva, nekalu sutaz
e ujmu na zdravi, Skodu na majetku, psychickud ujmu
e promo akcie, ponuky, pozastavenie alebo deaktivaciu uctu
e porusSenia prav
e naroky podla zakonov o ochrane spotrebitela, hospodarskej sutazi, GDPR
e zakony o spravodlivych pracovnych podmienkach, ob&ianskych pravach, pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, diskriminacii podla veku, rodinnych dovolenkach, déchodkovych planoch

e Arbitrabilita: Spory o arbitrabilite naroku rozhoduje tiez rozhodca v ramci rozhodcovského konania.

e Tretie strany: Opravneni prijemcovia vyhod z tejto dohody podliehaju tejto rozhodcovskej doloZke.

e Pozastavenie: Ne-arbitrabilné naroky sa pozastavia az do ukoncéenia rozhodcovského konania.

e Vzdanie sa sudneho konania: Beriete na vedomie, Ze vy a BUSY BEES sa v maximalnom rozsahu
povolenom zakonom vzdavate prava rieSit spory prostrednictvom sudu.

25.3 Zakaz hromadnych zalob

V rozsahu povolenom zakonom sa vSetky naroky uplatriuju individualne. Vy a BUSY BEES sa vzdavate ucasti na
hromadnych zalobach alebo kolektivnych rozhodcovskych konaniach. Rozhodca nesmie spajat naroky ani viest
kolektivne konania.

25.4 Pravidla a proces rozhodcovského konania
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e Podanie sa iniciuje pisomnou ziadosti na prisluSnom rozhodcovskom zdruzeni a zaslanim druhej strane.

e Sidlo: Dubaj, SAE; jazyk konania: angli¢tina.

e Konanie pred jedinym rozhodcom ur¢enym spolo¢ne alebo menovanym po 30 dnoch podla pravidiel
DIAC.

e Priebeh sa riadi platnymi rozhodcovskymi pravidlami; naklady sa delia podla dohody.

e Mozné je pozadovat spristupnenie ne-privilegovanych informacii a vyhlasenie o pravach len v prospech
Ziadatela.

e Premlcacie lehoty sa riadia zakonom; po ich uplynuti narok zanika.

e Miesto konania: pri Bee na dialku alebo v okrese fakturacnej adresy; pri Client na dialku alebo v mieste
poskytovania sluzby; v pripade nemoznosti najblizSie dostupné miesto.

o Rozhodnutie: kone€né a zavazné v rozsahu povolenom zakonom.

Naklady:

e Prinarokoch <1000 EUR hradi BUSY BEES, ak nejde o zjavne neopodstatnené naroky.

e Prinarokoch > 10 000 EUR BUSY BEES hradi standardné rozhodcovské poplatky; pouzivatel mbze
zaplatit az do vysky sudneho poplatku.

e Pravne naklady znaSa kazda strana samostatne, ak nie su vyluéne spojené s rozhodcovskym konanim.

e Rozhodca moéze priznat nahradu Uspesnej strane.

25.5 Vynimky z rozhodcovskej dolozky
Rozhodcovské konanie sa nevztahuje na:

e naroky z pracovného alebo socialneho poistenia,

e spory v malych hodnotach podla miestnych limitov,

e navrhy na predbezné opatrenia pri poruseni prav dusevného vlastnictva,
e naroky vyslovne vyluc¢ené zakonom,

e (castv spravnych alebo vySetrovacich konaniach.

25.6 Oddelitelnhost
Ak je akékolvek ustanovenie tejto dolozky neplatné, zvySok Dohody zostava v platnosti a U¢innosti.
25.7 Odsttipenie od rozhodcovskej dolozky (mimo EU)

Pouzivatelia s bydliskom mimo EU mézu odstupit od tejto dolozky pisomnym oznamenim do 30 dni od
uzatvorenia Dohody. Ozndmenie musi obsahovat pouzivatelské meno, meno, priezvisko, adresu, telefén a e-mail
a jednoznacné vyhlasenie, Ze pouzivatel nezela podliehat rozhodcovskej dohode.

25.8 Spotrebitelia v élenskych $tatoch EU, EHP, Spojenom kralovstve, Monaku a Svajéiarsku

Pouzivatelia s bydliskom v tychto krajindch mézu spory predkladat miestnym siidom svojho Statu bydliska bez
predchadzajuceho oznamenia BUSY BEES. Rozhodcovské konanie pre spotrebitelov v tychto krajinach nie je
povolené, prislusné su miestne sudy.

26. Riesenie staznosti a sporov

26.1 RieSenie staznosti (obchodni pouzivatelia / B2B)

BUSY BEES poskytuje obchodnym pouzivatelom (firemnym uctom) interny, bezplatny systém na rieSenie
staznosti. Na tento ucel postacuje pisomné oznamenie BUSY BEES.
Staznosti mozno podat najma v pripadoch:

e technickych problémov pri pouzivani Platformy,
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e pozastavenia, ukonéenia alebo obmedzenia Uctu,
e zmien tychto Podmienok,
e inych opatreni, ktoré maju priamy vplyv na prava pouzivatela.

BUSY BEES sa zavazuje staznosti preskimat starostlivo, spravodlivo a v primeranej lehote a s odévodnenou
odpovedou. Kazdorocne BUSY BEES zverejni anonymizované Statistiky o pocte, type, trvani a vysledkoch
prijatych staznosti.

Toto ustanovenie spliia poziadavky nariadenia (EU) 2019/1150 (P2B nariadenie).

26.2 Mediacia (obchodni pouzivatelia / B2B)

Na mimosudne rieSenie sporov s obchodnymi pouzivatelmi (firemnymi tctami) je BUSY BEES ochotna v dobrej
viere zucastnit sa mediacného konania. Na tento u¢el BUSY BEES urcuje nasledujlice nezavislé mediacné
institucie (mediatorov), s ktorymi je mozné spolupracovat:

e MORE - Vienna International Arbitral Centre (Mediation Rules) — www.viac.eu

e DIS - Deutsche Institution fur Schiedsgerichtsbarkeit (DIS Mediation Rules) — www.disarb.org

e CMAP - Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris (Mediation Rules) — www.cmap.fr

Ak sa strany nedohodnu inak, medidcia prebieha online. Strany znasaju naklady rovnym dielom. Jazyk zmluvy sa
povazuje aj za jazyk mediacie. Prislusnost §tatnych sudov tym nie je dotknuta.

Toto ustanovenie spliia poZiadavky &l. 12 nariadenia (EU) 2019/1150 (P2B). Ak niektora z uvedenych instittci
nebude dostupn4, strany sa spoloéne dohodnu na porovnatelnej mediaénej instittcii v EU. U¢ast na mediécii je
dobrovolna a nema vplyv na pravo podat Zalobu.

26.3 Informacie pre spotrebitelov o rieSeni sporov (ADR / B2C)
26.3.1 Alternativne rieSenie sporov-ADR/ B2C

Online platforma na rieSenie sporov (ODR) poskytovana Eurépskou komisiou bola zruSena k 20. julu 2025 podla
nariadenia (EU) 2024/3228.

BUSY BEES nie je povinna ani ochotna zucastnit sa konania pred spotrebitelskym rozhodcovskym organom,
pokial to nie je povinné podla prava krajiny bydliska spotrebitela.

Napriek tomu je podta smernice 2013/11/EU povinnostou informovat spotrebitelov o organoch prislusnych na
rieSenie sporov v ich krajine:

e Rakusko: Schlichtung fiir Verbrauchergeschafte; Mariahilfer StraBe 103/1/18, 1060 Vieden
www.verbraucherschlichtung.at — office@verbraucherschlichtung.at

e Rakusko: Internet-Ombudsstelle — www.ombudsstelle.at

e Slovensko: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27 — www.soi.sk — adr@soi.sk

o Ceska republika: Ceska obchodniinspekce (COI)
étépénské 15, 120 00 Praha 2 — www.coi.cz —adr@coi.cz

e Madarsko: Békéltetd Testliletek — Nemzeti Fogyasztévédelmi Békéltetd Testliletek, Krisztina korat 99, 1016
Budapest — www.bekeltetes.hu — bekeltetes@bkik.hu

Dalsie informécie o online rieSeni sporov najdete na informacnej stranke Eurépskej komisie (ADR).

Viac informacii o pravach spotrebitelov a podavani staznosti najdete na portali Your Europe.
26.4 RieSenie sporov podla DSA (Digital Services Act)

Bez ohladu na uvedené ustanovenia mézu pouzivatelia vyuzit aj mimosudny organ na rieSenie sporov
certifikovany podla ¢l. 21 DSA, pokialide o rozhodnutia BUSY BEES tykajlce sa obsahu alebo Uc¢tov podla ¢asti
6.
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27. Komunikacia

271 Elektronicka komunikacia

BUSY BEES nezasiela newslettery, spravy cez messenger sluzby (napr. WhatsApp, Telegram a pod.) ani
reklamné oznamenia. Elektronicky kontakt e-mailom alebo SMS sa uskutocCriuje iba na Ucely overenia udajov
uctu alebo ak ho pouzivatel vyslovne poziadal a je nevyhnutny na spracovanie jeho Ziadosti (pozri Cast 26.3).

27.2 Telefonicka komunikacia

Telefonicky kontakt prebieha len na Ziadost pouZzivatela a ak je nevyhnutny na spracovanie komunikacie, ktoru
pouzivatel inicioval (pozri Cast 26.3).

BUSY BEES si neuctuje poplatky za hovory; mézu vSak platit Standardné sadzby poskytovatela
telekomunikacnych sluzieb.

27.3 Komunikacia iniciovana pouzivatelom

Komunikacia zo strany pouzivatela (napriklad na objasnenie Ziadosti o podporu alebo overenie) sa moze
uskuto€nit e-mailom, cez chat-bota alebo prostrednictvom kontaktného formulara na Platforme. V tychto
pripadoch sa kontakt povaZuje za iniciovany pouzivatelom a nevyZzaduje samostatny suhlas podla narodnych
zakonov o telekomunikaciach.

e Rakusko: Telekommunikationsgesetz (TKG) 2003
e Slovensko: Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
e Ceska republika: Zakon &. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich

e Madarsko: Zakon C z roku 2003 o elektronickych komunikaciach
27.4 Externi affiliate partneri a tvorcovia obsahu

BUSY BEES neudrziava priame kontaktné vztahy s osobami, ktoré oslovuju externi affiliate partneri alebo
tvorcovia obsahu. Tieto osoby konaju nezavisle a na vlastnu zodpovednost, nie v mene BUSY BEES. Kvymene
osobnych udajov medzi BUSY BEES a tymito partnermi nedochadza. BUSY BEES v ramci partnerského programu
zhromazduje len Statistické a technické tidaje (napr. referral ID) na sledovanie UspeSnosti registracii. Osobné
Udaje sa neposkytuju partnerom.

Udaje, ktoré pouzivatelia dobrovolne zadaju v ddsledku takéhoto externého kontaktu pri registracii na nasej
Platforme, sa spracuvaju v sulade s nasimi Zadsadami ochrany osobnych tudajov.

27.5 Doba uchovavania a ochrana udajov

Zaznamy o hovoroch (napr. €as, trvanie, typ kontaktu) sa uchovavaju len v nevyhnutnom rozsahu a najneskér do
splnenia ucelu.

27.6 Ugely spracovania kontaktnych tdajov

BUSY BEES pouziva kontaktné udaje (e-mail a telefénne Cislo) poskytnuté pri registracii vylu¢ne na tieto ucely:

e overenie identity pouzivatela a zabranenie neopravnenému pristupu,

e zabezpecenie funkénosti a bezpecnosti Platformy,

e umoznenie komunikacie suvisiacej s pouzivanim Platformy a vykonom Task(s),

e oznamenia o zmenach, udrzbe alebo bezpecnostnych upozorneniach a v buducnosti push notifikacie, ak
bude tato funkcia ponuknuta.
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28. Doplnujuce ustanovenia

28.1 Jazyk zmluvy

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su dostupné v niekolkych jazykovych verziach (vratane nemciny,
anglic¢tiny, slovenciny, madarciny a ¢estiny). V pripade rozporov ma prednost nemecké znenie. Zmluvnym
jazykom je nemecky jazyk; preklady sluzia len na lepSie porozumenie.

29. Potvrdenie a suhlas

Tymto potvrdzujem, Ze som si precital a porozumel tymto VSeobechym obchodnym podmienkam,
Zasadam ochrany osobnych tdajov a vS§etkym ustanoveniam, na ktoré sa odkazuje. Stihlasim s tym, Ze
moje pouzivanie Platformy sa povaZuje za potvrdenie, Ze som viazany podmienkami tejto zmluvy.
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